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Anotacija

Izglitibas procesa ir iesp€jas apgit zinasanas un prasmes: veidot profesionalu saskarsmi ar
dazadam klientu mérkgrupam, ar dazadiem saskarsmes partneru tipiem, sareZgitiem
komunikacijas partneriem, argumentét, stradat ar iebildumiem, risinat konfliktsituacijas.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetence€s un
prasmes

Merkis: Izpratne par lietiskas komunikacijas procesa sastavdalam, komunikacijas stratégijam,
efektivas saskarsmes nodrosinasanas iespgjam, par klientu ipatnibam, vinu izv€les motivaciju,
meérkgrupam un pilnveidotas saskarsmes prasmes profesionalai pakalpojumu sniegsanai

- Izprot komunikacijas pamatnosacijumos un ietekmé&josos faktorus saskarsmé profesionalam
darbam ar klientiem

- Izprot attieksmes nozimigumu saskarsme ar klientiem;

- Spgj veidot komunikaciju ar dazadu mérkgupu, dazadu psihologisko tipu klientiem

- Prot izskaidrot klientam nepiecieSamo aktivitasu, darbibu veikSanas nepieciesamibu

- Spgj nodrosinat efektivu saskarsmi ar klientu un profesionali komunicgt ar citiem profesionaliem
, veicot darbu komanda problému risina§ana

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

1.Patstavigais darbs. Sociala rehabilitétaja klientu apkalpoSanas standarta izstrade. ( grupu darbs).
2,Patstaavigais darbs. Apraksts par vienu izvéléto mérkgrupu ( p&c studenta izvéles)un
iespgjamajam saskarsmes Ipatnibam $aja grupa.

3.Patstavigais darbs Referats par saskarsmes patnibam ar dazadu kulttiru (visplasakaja nozimge)
klientiem.

4.Patstavigais darbs.Vienas konfliktsituacijas apraksts un konflikta analize
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NepiecieSamas priekszinasanas

Izpratne par saskarsmes procesa norisi, par dazadu socialo mérkgrupu, ar kuram strada socialais
rehabilitétajs, Tpatnibam

Studiju kursa saturs




Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Saskarsmes biitiba, struktiira. Verbala un neverbala saskarsme. Uztveres un komunikacijas barjeras 4 0 2 0
Saskarsme ar dazadam klientu mérkgrupam. Specialista un klienta attiecibu veidoSanas 6 14 3 18
pamatprincipi. Profesionalas saskarsmes kultiira. Klientu apkalpo$anas standarts. Klientu tipologija
nemot vera uzvedibu saskarsme . Saskarsme ar agresivu klientu
Etikas jautajumi profesionalaja saskarsmé ar klientu. Etika un konfidencialitate, klienta individualas 6 12 3 16
vajadzibas. Privatas dzives neaizskaramiba. Starpkultiiru komunikacija multukulturala vide.
Emociju izpausme un uztvere dazadas kulttiras. Kultiiras ietekme uz neverbalo uzvedibu un tas
praktiskas sekas saskarsmé.
Pieejas, metodes, tehnologijas saskarsmé ar klientu. Personorientéta un psihosociala konsultésana. 8 12 4 16
Intervija, motivejosa intervija, atgriezeniska saite. KonsultéSanas metodes. Problémsituaciju analize.
Praktiskas nodarbibas.
Konflikti saskarsmé ar klientu. Konfliktu iemesli, norise, risinajumi. Mediacija ka konflikta 8 14 4 18
risinasanas process. Praktiskas intervences metodes konfliktu risinasana. Mobings ka neatrisinata
konflikta turpindjums. Viktimologija. Stresa un konflikta vadiba.
Kopa: 32 52 16 68

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertésanas metodes

Zinasanas

- Izprot komunikacijas pamatnosacTjumos un ietekmé&josos faktorus saskarsmé profesionalam
darbam ar klientiem.

- Izprot atticksmes nozimigumu saskarsmé ar klientiem

Formativa vertéSana. Aktiva daliba seminaros,
diskusijas, grupu patstaviga darba izpilde.

Prasmes
- Spgj veidot komunikaciju ar dazadu mérkgupu, dazadu psihologisko tipu klientiem;
- Prot izskaidrot klientam nepiecieSamo aktivitasu, darbibu veik§anas nepiecieSsamibu

Formativa vértésana. Daliba praktiskajas
nodarbibas ( situaciju model&Sana, analize,
motivgjosa intervija, tas analize)

Kompetences
Spg&j nodrosinat efektivu saskarsmi ar klientu un profesionali komunicgt ar citiem profesionaliem ,
veicot darbu komanda problému risinasana.

Summativa vértéSana par patstavigo darbu
izpildi un par studiju kursa nosléguma darba
izpildi.

Seminaru, praktisko nodarbibu apmeklgjums
un aktivas dalibas kvalitati nodrosina: aktiva
lidzdaliba jautajumu formulé$ana un analizg,
novertéta runas precizitate, argumentacija,
dialogs ar citiem grupas dalibniekiem,
individualo un grupu uzdevumu veiksana,
praktisko uzdevumu prezentacija.
Summativais vértéjums 10 ballu skala

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Daliba seminaros un praktiskajas nodarbibas 30
Patstavigo darbu izpilde 30
Eksamena darbs: saskarsmes ar klientu ( dazada tipologija) situdcijas model&Sana, analize 40
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 16.0 16.0 0.0 *




