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Studiju kursa istenoSanas valodas

LV

Anotacija

Studiju kurss sniedz studentiem padzilinatas zinaSanas un praktiskas iemanas par efektivas
komunikacijas principiem starpkultiiru un multietniska vidg, kas ir biitiski robezsardzes darba,
saskaroties ar dazadu tautibu, religiju un socialo grupu parstavjiem. Kurss attista empatisku,
tiesisku un &tisku profesionalo saskarsmi, palidz studentiem izprast starpkultiiru komunikacijas
barjeras, stereotipu un konfliktu raSanas mehanismus, ka ar1 piedava konfliktu risinasanas un
mediacijas stratégijas. Studiju kursa tiek analiz&ti cilvektiesibu, starptautisko un iek$gjo normativo
aktu aspekti, kas nosaka robeZsardzes amatpersonas ricibu kontakta ar personam, kuru uzvedibu un
vertibas nosaka atskiriga kultiiras vide. Ipasa uzmaniba pieversta profesionalas komunikacijas
&tikai, starpkultiiru sensitivitatei, komandas darba un lideribas lomai konfliktu risinasana, ka ar1
starpinstitucionalai sadarbibai robeZdro§ibas un migracijas situacijas.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Merkis: Attistit spgju efektivi komunicét, sadarboties un risinat konfliktus daudzvalodiga un
multikulturala drosibas vid€, nodrosinot cilvektiesibu, profesionalas &tikas un robezsardzes vertibu
ieverosanu dienesta darbiba.

Uzdevumi:

1. Attistit prasmi atpazit un analiz&t kultiiru un komunikacijas atkiribas, kas ietekmé profesionalo
saskarsmi robezsardzes darba.

2. Pilnveidot efektivas, empatiskas un &tiskas komunikacijas prasmes dazados starpkultiiru
kontekstos.

3. Attistit sp&ju risinat un mediét konfliktus, izmantojot sadarbibas un samierinasanas pieejas.

4. Veicinat kompetenci vadit un motivét komandas ar kultiiras un profesionalas pieredzes
daudzveidibu.

5. Sekmét sp&ju sadarboties ar nacionalajam un starptautiskajam institticijam, ieverojot
cilvéktiesibas, &tiku un starpkultiiru jutigumu.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigais darbs paredzgts, lai nostiprinatu stud€joso zinasanas un attistitu prasmi efektivi
komunic@t un risinat konfliktus starpkultiiru vidé. Studenti analizg teor&tiskos avotus un praktiskus
gadijumus, izstrada komunikacijas scenarijus, izverté starpkultiiru konfliktus un sadarbibas
situacijas, ka ar1 reflekte par personigo profesionalo izaugsmi. Patstavigais darbs veicina kultiiras
jutigumu, empatiju, etisku domasanu un komandas darba iemanas, kas nepieciesamas profesionalai
ricibai robezsardzes un drosibas konteksta.
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Kultiiras daudzveidiba un starpkultiiru kompetence. Kultiiras jédziens, vértibas un identitate, 6 10 2 14
kulttiras dimensiju teorijas (Hofstede, Hall).
Komunikacijas process un kultiiras barjeras Verbala, neverbala un starpvalodu komunikacija; 6 10 2 14
uztveres kliidas; kultiras konteksts.
Empatija, emocionala inteligence un profesionala &tika Emocionala pasregulacija, empatiska 6 8 2 14
saskarsme, &tiska riciba, cilvéktiesibu ievérosana.
Komandas vadiba un starpkultiiru sadarbiba Lideriba, komandas dinamika, uzticé$anas veidoSana 6 10 2 12
daudzveidiga vide.
Starptautiska un starpiestazu sadarbiba FRONTEX, IOM, UNHCR komunikacijas principi, 8 8 4 12
starptautiskas etiketes un diplomatijas aspekti.

Kopa: 32 46 12 66

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes

Zinasanas:

Izprot kultiiras daudzveidibas un starpkultiiru komunikacijas teorijas, kultiiras dimensiju modelus
(Hofstede, Hall, Trompenaars) Parzina konfliktologijas jedzienus, konfliktu tipus un to attistibas
stadijas. Izprot diskriminacijas, aizspriedumu un stereotipu ietekmi uz komunikaciju.

Tests vai diskusija: spgj precizi skaidrot
kultoras dimensiju teorijas un pamatot to
pielietojumu komunikacijas analize. Tests vai
situdciju analize: identificg€ konfliktu posmus
un izverte to ietekmi uz profesionalo
saskarsmi. Reflektivais darbs vai diskusija:
analiz€ komunikacijas barjeras un piedava
risinajumus ieklaujoSai mijiedarbibai

Prasmes:

Prot analiz&t un pielagot komunikacijas stilu atbilstosi kultiiras kontekstam. Prot identificét
konfliktu c€lonus un izveleties Simulacija vai lomu spéle: pielago saskarsmes stilu, pemot véra
kulttiras atskiribas un profesionalas &tikas normas. Situaciju analize vai grupu darbs: izvElas
piemérotas konfliktu risina$anas metodes un argumentg to efektivitati. atbilstosas risinasanas
stratégijas (mediacija, sarunas, deeskalacija). Prot pielietot starpkultiiru kompetences modelus
(Byram, Bennett, Deardorff) profesionalaja darbiba.

Simulacija vai lomu spéle: pielago saskarsmes
stilu, nemot véra kultiiras atskiribas un
profesionalas &tikas normas. Situaciju analize
vai grupu darbs: izv€las piemérotas konfliktu
risinasanas metodes un argumentg to
efektivitati.

Eseja vai prezentacija: demonstré sp&ju
integrét starpkultiiru kompetences modelus
praktiskas situacijas.

Kompetence Spgj efektivi sadarboties multikulturala komanda, noverst un risinat konfliktus. Spgj
patstavigi un atbildigi rikoties konfliktsituacijas, saglabajot profesionalu &tiku. Spgj veicinat
cilvektiesibu ieveérosanu un ieklaujosu darba vidi.

Grupu projekts vai novérojums: sadarbojas
komanda, respektgjot kultiiras atskiribas un
veicinot kopigu mérku sasniegSanu. Situaciju
analize vai refleksija: pienem &tiski pamatotus
Iémumus un saglaba profesionalu uzvedibu
ari spriedzes apstaklos. Reflektivais zinojums
vai diskusija: demonstre izpratni par
ieklaujosas komunikacijas principiem un
cilvéktiesibu ievérosanu praksg.

Studiju rezultatu vértésanas kritériji

Kritérijs % no kopgja vertejuma
Starpparbaudijumi 80
Eksamens 20
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 16.0 16.0 0.0 *




