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Anotacija

Kursa tiek apguti konfliktu vadibas teorétiskie pamati un metodologiskie panémieni, ka ar
attistitas prasmes konfliktu diagnostic€Sana, prognozesana, profilaks€ un risinasana. Kursa tiek
atklata protokola un etiketes nozime oficialo un privato personu savstarp€ja saskarsmé, to ietekmi
uz darbibas rezultatu, protokola raksturojums, labas uzvedibas normas, pieklajibas standarti, to
radosa interpretacija.

Studiju kursa apguves laika studenti apgiist, ka atpazit un novérst potencialos konfliktus, veidot
uzticeSanos un komunikacijas efektivitati, ka ari pielietot konfliktologijas metodes starpgrupu un
dienesta limena komunikacija. Kursa saturs ietver praktiskus uzdevumus, lomu spéles un situaciju
analizi, kas balstiti uz realiem robeZsardzes darba gadijumiem un Frontex macibu scenarijiem.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Merkis: Attistit speju efektivi komunicet, sadarboties un risinat konfliktus daudzvalodiga un
multikulturala drosibas vid€, nodrosinot cilvéktiesibu, profesionalas &tikas un robezsardzes vértibu
ievéroSanu dienesta darbiba.

Uzdevumi:

1. Attistit prasmi atpazit un analizet kultiiru un komunikacijas atskiribas, kas ietekmé& profesionalo
saskarsmi robezsardzes darba.

2. Pilnveidot efektivas, empatiskas un &tiskas komunikacijas prasmes dazados starpkultiiru
kontekstos.

3. Attistit sp&ju risinat un medi€t konfliktus, izmantojot sadarbibas un samierinasanas pieejas.

4. Veicinat kompetenci vadit un motivét komandas ar kultiiras un profesionalas pieredzes
daudzveidibu.

5. Sekmét sp&ju sadarboties ar nacionalajam un starptautiskajam institticijam, ievérojot
cilvéktiesibas, etiku un starpkultiiru jutigumu.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigais darbs paredzgts, lai nostiprinatu stud&joso zinasanas un attistitu prasmi efektivi
komunicét un risinat konfliktus starpkultiiru vidé. Studenti analizg teor&tiskos avotus un praktiskus
gadijumus, izstrada komunikacijas scenarijus, izverté starpkultiiru konfliktus un sadarbibas
situacijas, ka ar1 reflekt€ par personigo profesionalo izaugsmi. Patstavigais darbs veicina kultiiras
jutigumu, empatiju, etisku domasanu un komandas darba iemanas, kas nepiecieSamas profesionalai
ricibai robezsardzes un drosibas konteksta.
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NepiecieSamas priekSzinasanas

Profesionala &tika un psihologija (isa cikla programma)

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
1.Konfliktologijas teorétiskas pamatnostadnes un metodologiska baze 4 6 2 10

2.Konfliktu pétisanas un diagnosticéSanas metodes.

3.Konfliktu prognozesana un profilakse

4.Konfliktu risina$anas teorétisko aspektu pielietojums praktiskajos pieméros

5.Lietiskas etiketes jédziens, uzvedibas tikumiskie un &tiskie modeli

6.Lietiskas etiketes un kultiiras pamatprincipi Latvija un Eiropa

7.Lietiskas etiketes pieméroSanas principi iestadé un personigaja attistiba

8.Lietiskas etiketes teorétisko aspektu pielietojums praktiskajos piemeros
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Kopa: 32 46 12 66




Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spé€j definét konflikta biitibu, ta raganas iemeslus.

Kontroldarbs, eksamens

Prot pielietot diagnostikas un vadibas instrumentus.

Kontroldarbs, eksamens

Prot pielietot konflikta profilaktiskos pasakumus un risinat konflikta situacijas.

Kontroldarbs, eksamens

Parzina un spgj pielietot lietiSkas etiketes normas un principus.

Kontroldarbs, eksamens

Spé&j pielietot etiketes normas sava un iestades riciba.

Kontroldarbs, eksamens

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kritérijs

% no kopgja vertejuma

Vertejums par 1 kontroldarbu. 20

Patstavigais darbs. 20

Eksamena novertgjums. 60
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 16.0 16.0 0.0 *




