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RTU studiju kurss "Pakalpojumu marketinga vadiba"

OR000 Rézeknes akadémija
Visparéja informacija
Kods RAOI11
Nosaukums Pakalpojumu marketinga vadiba

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Evalds Vigkers - Lektors

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV

Anotacija

Kursa apguve tiek izmantotas diskusijas un praktiskas nodarbibas ar aktivu studentu iesaisti;
praktisku piem@&ru risinasana un analize; darbs grupas, pakalpojumu uznémgjdarbibas gadijumu
izp&te, uznéméejdarbibas spéles un citas praktiskas metodes kompetencu apguvei.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir attistit studentu zinaSanas un prasmes pakalpojumu marketinga vadiba,
nodro$inot sp&ju analiz&t un novertét pakalpojumu tirgus informaciju, izprast marketinga
stratégijas un etikas principus, ka ari planot un istenot pakalpojumu nozares marketinga aktivitates.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Nodarbibu tematiskais plans, diskusiju temati un uzdevumi tiek dariti zinami caur ORTUS un ir
atrodami literattira. Gatavojoties kartgjai praktiskai nodarbibai patstavigi jastudé lekciju materiali,
ieteiktie avoti vai ORTUS materiali

Literataira

1.Jochen Wirtz , Christopher H. Lovelock , Patricia Chew Essentials of Services Marketing -
Pearson Education Limited, 2018. ISBN13 9781292089959

2.Christopher H. Lovelock, Jochen Wirtz, Services Marketing: People, Technology, Strategy 7th
Edition - Prentice Hall; 8th edition 2016. ISBN-13: 978-1944659011

3.Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner Services Marketing: Integrating Customer Focus Across the
Firm - McGraw-Hill Education, 2017. ISBN-13: 978-0078112102

Citi avoti:

1.https://theinvestorsbook.com/service-marketing.html
2.https://www.managementstudyguide.com/definition-and-characteristics-of-services.htm
3.https://www.ebsglobal.net/EBS/media/EBS/PDFs/Services-Marketing-Course-Taster.pdf

NepiecieSamas priek§zinasanas

Marketings, patérétaju uzvediba

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Ievads pakalpojumu marketinga 2 6 2 10
Pakalpojumu marketinga komplekss (7P modelis) 6 8 2 12
Pakalpojumu marketinga stratégija 6 8 2 12
Pakalpojumu kvalitates vadiba 6 8 2 12
Pakalpojumu marketinga vadibas pamatelementi. Pakalpojumu procesa modelis. 6 8 2 10
Marketinga plana saturs un nepiecieSamiba 6 8 2 10
Kopa: 32 46 12 66

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu verté$anas metodes

Demonstre izpratni par pakalpojumu marketinga teorgtiskajiem pamatiem un praktisko pielietojumu.

Formala vertésana (eksamens, kontroldarbs,
praktisko darbu rezultati) Jaus novertet
precizitati un atbilstibu.

Prot pielietot pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas vadibas metodes.

Formativa vertéSana veicinas radoSuma un
komunikacijas prasmju attistiSanu.Ta arT Jauj
uzlabot logisko argumentaciju un analizi,
pakapeniski attistot sp&ju pamatot savu
viedokli.

Demonstré prasmes izmantot digitalos rikus un inovativas pieejas pakalpojumu vadiba.

Formativa vertéSana veicinas radosuma un
komunikacijas prasmju attistiSanu.Ta arT Jauj
uzlabot logisko argumentaciju un analizi,
pakapeniski attistot sp&ju pamatot savu
viedokli.

Spgj stradat komanda, pienemt lémumus un prezentgt pétijumu rezultatus.

Summativa vertéSana sniegs iesp&ju integréti
novertet visus kriterijus: gan praktisko
pielietojumu un sp&ju izmantot teorétiskas
zinasanas realas situacijas, gan radoSumu un
originalitati.




Studiju rezultatu vertéSanas kriteriji

Kritérijs % no kopgja vertejuma

Kontroldarbs 25

Patstaviga darba veértéjums 25

Praktisko darbu vért&jums 25

Gala eksamens 25
Kopa: 100

Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 16.0 16.0 0.0 *




