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Anotacija

Studiju kurss sniedz padzilinatu izpratni par marketinga principu pielietoSanu tirisma nozare.
Kursa tiek aplikota tiirisma pakalpojumu specifika, tirgus segmentgSana, paterétaju uzvedibas
analize, ka ar1 tirisma produkta, cenas, izplatiSanas un virziSanas aspekti. IpaSa uzmaniba veltita
digitalajam marketingam, zZimolvedibai un ilgtspgjiga tiirisma marketingam. Studenti analiz&s
dazadas marketinga stratégijas, veidos marketinga planus un attistis prasmes pielagot
komunikaciju dazadam mérkauditorijam un kultiiras kontekstiem.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Kursa mérkis:

Attistit studentu kompetenci patstavigi analizet, planot un Tstenot marketinga aktivitates tirisma
uznémuma, izmantojot klasiskas un digitalas marketinga pieejas, izprotot tiirisma pakalpojumu
specifiku un tirgus dinamiku, ka arT pielietojot ilgtsp&jigas un starpkultiiru komunikacijas
principus.

Kursa uzdevumi:

Attistit prasmi analiz&t tiirisma tirgu un patérétaju uzvedibu, izmantojot tirgus izp&tes metodes un
datu analizi, lai pamatotu marketinga lémumus.

Pilnveidot kompetenci izstradat un strukturgt tirisma uznémuma marketinga planu, ieklaujot
produkta, cenas, izplati$anas un virziSanas stratégijas.

Stiprinat sp&ju pielietot digitala marketinga rikus, tostarp socialos tiklus, e-pasta kampanas un
SEO, lai veicinatu tiirisma pakalpojumu atpazistamibu un pardoSanu.

Attistit prasmi izstradat efektivu zimola komunikaciju, vadit uznémuma t€lu un parvaldit klientu
attiecibas, balstoties uz uzticibu un reputaciju.

Veicinat sp&ju integrét ilgtsp&jiga un kultlirsensitiva marketinga principus tiirisma komunikacija,
nemot veéra dazadu mérkauditoriju vajadzibas un vides ilgtsp&ju.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

1.Tarisma uznémuma marketinga vides analize (SWOT + PESTEL)

Reala tirisma uznémuma (viesnicas, celojumu agentiras, tirisma objekta u.c.) marketinga vides
analize, izmantojot SVID un PESTEL modelus.

2.Meérkauditorijas profils un segmentésana trisma pakalpojumam.

Izstradat viena konkréta tiirisma pakalpojuma (pieméram, ekskursijas, naktsmitnes vai tlires) ideala
klienta profilu, veikt tirgus segmentéSanu un pamatot izvéléto mérkauditoriju.

3. Digitala marketinga stratégija tirisma uznémumam.

Izveidot vienkarsu digitala marketinga planu izvélétam tlirisma uzpémumam vai pasizveidotai
idejai. leklaut mérkus, izvElétos komunikacijas kanalus (socialie tikli, e-pasts, majaslapa u.c.),
auditoriju, saturu, biezumu un efektivitates merisanas raditajus.

4.Turisma pakalpojuma zimolvedibas un reklamas kampanas ideja.

Izstradat radosu reklamas vai komunikacijas kampanas konceptu tirisma pakalpojuma
popularizésanai. Formul@t zZimola vestljumu, izveletos komunikacijas kanalus, vizualo un tekstualo
materialu idejas (slogani, t€mas, kampanas laiks u.c.).
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NepiecieSamas priek§zinasanas

Tirgziniba, Marketinga komunikacijas, Tiirisma uznémgéjdarbibas vadiba

Studiju kursa saturs




Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Turisma marketinga biitiba un specifika. Marketinga nozime tiirisma nozarg; tiirisma produkta 2 2 1 2
raksturojums un pakalpojuma ipatnibas.
Tirgus izp&te un patérétaju uzvedibas analize tiirisma nozaré. Celotaju motivacija, pircgju [émumu 4 4 1 4
pienemsanas process, datu iegiiSanas un interpretacijas metodes.
Tirgus segment&Sana, merkauditorijas noteik§ana un pozicioné$ana. — SegmentgSanas kriteriji, 2 4 1 4
ideala klienta profils, vértibas piedavajums dazadam mérkgrupam.
Tarisma produkta veidoSana un parvaldiba. Produkta dzives cikls, jaunu tirisma produktu izstrade, 4 4 1 6
produktu pielagosana dazadiem tirgiem.
Cenu noteik$ana tirisma uznémuma. Cenu stratégijas un metodes, ictekmgjosie faktori, atSkiribas 2 4 1 6
starp razo$anas un pakalpojumu cenu politiku.
IzplatiSanas kanali un sadarbiba ar starpniekiem tiirisma nozar€. Rezervacijas sistémas, tirisma 4 6 1 10
agentu un platformu loma, pardoSanas kanalu vadiba.
Tarisma pakalpojumu virzisana un komunikacijas strat€gijas. Marketinga komunikaciju veidi: 4 6 1 10
reklama, PR, pardoSanas veicinasana, tieSais marketings.
Digitalais marketings tiirisma uznémumos. Socialie tikli, majaslapu optimizacija (SEO), tieSsaistes 4 6 1 10
reklamas, e-pasta kampanas un datu analitika.
Zimolvediba un reputacijas vadiba tirisma nozar€. Zimola pozicion&$ana, klientu lojalitate, 4 6 1 10
atsauksmju un sabiedriska t€la vadiba tieSsaiste.
Ilgtspgjigs un kultirsensitivs marketings tirisma. Zalais marketings, sociala atbildiba, komunikacija 2 4 1 6
ar dazadam kultiiram, tiirisma ietekmes mazinasana.

Kopa: 32 46 10 68

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spgj paradit uznémuma vaditaja profesijai raksturigas pamata un specializ€tas zinasanas un $o
zinasanu kritisku izpratni, taja skaita dalai zinaSanu iesniedzoties uznémuma vaditdja profesijas
augstakaja sasniegumu Iimeni.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Spgj paradit uznémejdarbibas jomas svarigako jédzienu un likumsakaribu izpratni.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Patstavigi strukturét savu macisanos, virzit savu un padoto talaku maciSanos un profesionalo
pilnveidi, paradit zinatnisku pieeju problému risinasana, uzgemties atbildibu un iniciativu, veicot
darbu individuali, komanda vai vadot citu cilvéku darbu.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Izmantojot apgiitos uzneémejdarbibas teorgtiskos pamatus un prasmes, veikt profesionalu darbibu
uznémuma vaditdja profesionalas kompetences ietvaros.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Patstavigi iegit, atlasit un analiz&t informaciju un to izmantot, pienemt lémumus un risinat
problémas uznéméjdarbibas nozaré.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Studgjosais izprot tirisma marketinga nozimi uznémuma attistiba, parzina marketinga
pamatprincipus, marketinga mix (4P) elementus un to pielago$anu tiirisma pakalpojumiem, ka ar1
izprot tlirisma tirgus specifiku un patérétaju uzvedibas ipatnibas $aja nozarg.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Studg&josais parzina digitala marketinga, zimolvedibas un ilgtsp&jiga marketinga pieejas tiirisma
nozaré, izprot jaunakas tendences marketinga tehnologijas, ka art kulttrsensitiva un sociali atbildiga
marketinga principus tiirisma uznpéméjdarbiba.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Studg&josais sp&j analiz&t tirisma tirgu un paterétaju uzvedibu, segment&t mérkauditorijas un
izstradat pozicion&Sanas strat€gijas, balstoties uz tirgus izpétes datiem un uznémuma darbibas
merkiem.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Studgjosais spgj izstradat turisma uzpémuma marketinga planu, ieklaujot produkta, cenas,
izplatiSanas un virziSanas strat€gijas, ka arT piemeérot atbilstosus digitalas komunikacijas rikus
(socialie tikli, SEQ, e-pasta marketings, u.c.).

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Studgjosais spgj patstavigi pienemt pamatotus marketinga lémumus tirisma nozarg, analizgjot
uznémuma darbibas vidi un pielietojot iegiitas zinasanas praktiskas situacijas, tai skaita risinot
marketinga problémas un izstradajot attistibas priekslikumus.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Studg&josais spgj integret ilgtsp&jiga, etiska un starpkultiiru marketinga principus tlrisma
komunikacija, pielagojot véstijumus dazadam mérkgrupam, nemot véra vides, socialos un kultiiras
aspektus.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Studiju rezultatu vértéSanas Kritériji

Kritérijs % no kopgja vertejuma
Patstavigie darbi 20
Praktiskie darbi 20
Kontroldarbs 20
Eksamens 40
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 11.0 21.0 0.0 *




