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Anotacija

Studiju kurss sniedz studentiem padzilinatas zinaSanas un praktiskas iemanas par efektivas
komunikacijas principiem starpkultiiru un multietniska vidg, kas ir butiski vaditaja darba,
saskaroties ar dazadu tautibu, religiju un socialo grupu parstavjiem. Kurss attista empatisku,
tiesisku un &tisku profesionalo saskarsmi, palidz studentiem izprast starpkultiiru komunikacijas
barjeras, stereotipu un konfliktu raSanas mehanismus, ka art piedava konfliktu risinasanas
stratégijas.

IpaSa uzmaniba pieversta profesionalas komunikacijas €tikai, starpkultiiru sensitivitatei, komandas
darba un lideribas lomai konfliktu risinasana.

Studiju kursa apguves laika studenti apgiist, ka atpazit un noverst potencialos starpkulttiru
konfliktus, veidot uzticésanos un komunikacijas efektivitati, ka ari pielietot starpkultiiru
komunikacijas metodes profesionalaja komunikacija. Kursa saturs ietver praktiskus uzdevumus,
lomu spéles un situaciju analizi.

Ietver svarigako par &tikas jédzieniem un principiem, biznesa &tikas sastavdalam, raksturigakajam
teorijam, profesiogrammas un profesiografijas jédzieniem, parkapumu veidiem biznesa , tisko
problému avotiem un &tisko problému risinasanas veidiem uzn€mumos, brivibas un atbildibas ,
varas, tas €tiskas lietoSanas pamatprincipiem, socialas atbildibas noteikSanu uznéméjdarbiba,
patiesibas un melu, taisniguma un vienlidzibas kategoriju interpretaciju biznesa, uzpémuma
kulttiras un étikas, starppersonu &tikas jautagjumiem uznémuma, vaditaja &tiskas uzvedibas
normam, likuma un &tikas attiecibu faktoriem, etikas standartu un socialo vértibu zinasanu un
pielietoSanas nozimi uzpémuma vadibas procesa.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmeés

Merkis: Attistit sp&ju efektivi komunicét, sadarboties daudzvalodiga un multikulturala vidg,
nodrosinot profesionalas &tikas un vertibu ievérosanu darba. Attistit studentu izpratni par &tikas
nozimi uzpémeéjdarbiba, veicinat sp&ju identificét un risinat &tiskas dilemmas biznesa vide, ka ari
pilnveidot kompetenci piemeérot &tikas principus un socialas atbildibas standartus uznémuma
vadiba un profesionalaja darbiba.

Uzdevumi:

1. Attistit prasmi atpazit un analiz&t kultiru un komunikacijas atskiribas, kas ietekmé profesionalo
saskarsmi uznémuma darba.

2. Pilnveidot efektivas, empatiskas un &tiskas komunikacijas prasmes dazados starpkultiiru
kontekstos.

3. Veicinat kompetenci vadit un motivét komandas ar kulttiras un profesionalas pieredzes
daudzveidibu.

4. Attistit kompetenci atpazit un analiz&t biitiskakos biznesa &tikas jédzienus, principus un teorijas,
lai veidotu &tisku izpratni par profesionalo un uznémejdarbibas vidi.

5. Pilnveidot prasmi identificét &tisko problému avotus un parkapumu veidus uzpémumos, ka ari
izvertet to ietekmi uz organizacijas darbibu un reputaciju.

6. Attistit sp&ju pielietot &tikas un socialas atbildibas principus uznémgjdarbiba, nemot veéra
brivibas, atbildibas, varas lietoSanas un taisniguma aspektus.

7. Stiprinat prasmes risinat &tiskas dilemmas, izmantojot argument&tu pieeju un ievérojot gan
profesionalas &tikas normas, gan uznémuma kultiiras veértibas.

8. Veicinat kompetenci novertet un piemérot &tikas standartus un socialas vertibas uznémuma
vadibas procesa, uzlabojot iek§gjo komunikaciju, starppersonu attiecibas un vaditaja ricibas
tiskumu.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigais darbs paredz&ts, lai nostiprinatu stud€joso zinasanas un attistitu prasmi efektivi
komunicét, paredzet un risinat konfliktus starpkultiiru videé. Studenti analizg teorétiskos avotus un
praktiskus gadfjumus, izstrada komunikacijas scenarijus, izverte starpkultiiru konfliktus un
sadarbibas situacijas, ka arT reflekté par personigo profesionalo izaugsmi. Patstavigais darbs
veicina kultiiras jutigumu, empatiju, &tisku domasanu un komandas darba iemanas, kas
nepiecieSamas profesionalai ricibai uznémuma vadiba un stradajot starptautiskas komandas.
Uzdevumi:

Biznesa &tikas parkapumu izp@te un analize Latvija un Eiropa

Etikas kodeksa izstrade un aizstavéSana

Davanas uznémeéjdarbiba: &tiskais un aizliegtais

Gatavosanas praktiskajam nodarbibam

Gatavosanas kontroldarbam un eksamenam
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NepiecieSamas priekSzinasanas

Ievads cilvékzinibas, levads uznéméjdarbiba

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Kultiras daudzveidiba un starpkultiiru kompetence. 3 7 2 10
Kultiiras jédziens, vertibas un identitate, kultiiras dimensiju teorijas (Hofstede, Hall).
Komunikacijas process un kultiiras barjeras 4 7 2 10
Verbala, neverbala un starpvalodu komunikacija; uztveres kliidas; kultiiras konteksts.
Empatija, emocionala inteligence un profesionala &tika 4 8 2 10
Emocionala paSregulacija, empatiska saskarsme, €tiska riciba.
Konfliktu c€loni un veidi multikulturala vide 4 6 2 9
Konfliktu psihologija, kultiiras un veértibu sadursmes.
Konfliktu risina$anas un mediacijas stratégijas 4 6 2 9
Sadarbibas, sarunu un samierinaSanas metodes, mediacijas tehnika.
Komandas vadiba un starpkultiiru sadarbiba 3 6 1 9
Lideriba, komandas dinamika, uzticéSanas veidoSana daudzveidiga vide.
Starptautiska sadarbiba, komunikacijas principi, starptautiskas etiketes un diplomatijas aspekti. 2 8 1 9
Etikas jedziens, funkcijas, uzdevumi. Raksturigakas teorijas. 4 2 1 4
Morales komponenti, morales struktiira, morales attiecibas, morala apzina. 4 2 1 4
Biznesa &tikas jédziens, biitiba, Ipatnibas. Etikas problémas biznesa. 4 2 1 4
Neétisko problému novér§ana biznesa. 4 4 1 6
Likums un taisnigums. Mordle un tiesibas. Lietderigums un iesp&jas 2 4 1 6
Etika, likums un parkapumu veidi biznesa. 4 6 1 6
Etikas garantiju veido§ana biznesa 2 3 1 6
Davanas uznémgjdarbiba — atlautais un aizliegtais, &tiskais un neétiskais. 2 3 1 8
Konkurences &tiskie aspekti. 4 8 1 8
Pamata socialas prasibas biznesam. Uznémuma produktivitati uzlabojosie faktori. Darba un 4 6 1 8
uzvedibas &tika un estétika. Uznémuma kultiira un &tika.
Starppersonu &tika uzp€muma. Vaditaja &tiskas uzvedibas normas. 4 6 0 8
Kopa: 62 94 22 134

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Zinasanas

Tests vai diskusija: sp€j precizi skaidrot

Izprot kulttiras daudzveidibas un starpkultiiru komunikacijas teorijas, kultiras dimensiju modelus kulttiras dimensiju teorijas un pamatot to

(Hofstede, Hall, Trompenaars)

pielietojumu komunikacijas analizg.

Parzina konfliktologijas jédzienus, konfliktu tipus un to attistibas stadijas. Tests vai situaciju analize: identificé konfliktu
Izprot diskriminacijas, aizspriedumu un stereotipu ietekmi uz komunikaciju. posmus un izverte to ietekmi uz profesionalo
saskarsmi.

Reflektivais darbs vai diskusija: analizg
komunikacijas barjeras un piedava
risinajumus ieklaujos$ai mijiedarbibai.




Demonstrét Ekonomista profesijai raksturigas pamata un specializ€tas zinaSanas un $o zinaSanu
kritisku izpratni, taja skaita dalai zinaSanu iesniedzoties ekonomista nozares augstakajos
sasniegumos/ Studgjosais kursa nosléguma sp&j paradit &tikas kopuma un konkréti biznesa &tikas
svarigako jédzienu un likumsakaribu izpratni, sp&j piedalities uzn€muma reputacijas veidoSana.

Praktiskas nodarbibas, patstavigais darbs,
eksamens

Prasmes

Prot analiz&t un pielagot komunikacijas stilu atbilstosi kultiiras kontekstam.

Prot identificét konfliktu c€lonus un izvéleties atbilstosas risina$anas stratégijas (mediacija, sarunas,
deeskalacija).

Prot pielietot starpkultiiru kompetences modelus (Byram, Bennett, Deardorff) profesionalaja
darbiba.

Simulacija vai lomu spgle: pielago saskarsmes
stilu, nemot véra kultiiras atskiribas un
profesionalas &tikas normas.

Situaciju analize vai grupu darbs: izv€las
pieméerotas konfliktu risinaSanas metodes un
argument€ to efektivitati.

Eseja vai prezentacija: demonstreé sp&ju
integrét starpkultiiru kompetences modelus
praktiskas situacijas.

Pienemt [émumus un rast radosus risinajumus mainigos vai neskaidros apstaklos/ Studgjosais kursa
nosléguma spgj ieverot profesionalas un vispargjas &tikas pamatprincipus un visparpienemtas
uzvedibas normas; izmantot apgiitos pamatus, sp&j pétit un analiz&t &tiskas problémas uznémumos.

Praktiskas nodarbibas, patstavigais darbs,
eksamens

Patstavigi strukturét savu macisanos, virzit savu un padoto talaku maciSanos un profesionalo
pilnveidi, paradit zinatnisku pieeju problému risinasana, uznemties atbildibu un iniciativu, veicot
darbu individuali, komanda vai vadot citu cilvéku darbu/ Studgjosais kursa nosléguma spgj
patstavigi iegtt, atlasit un analiz&t informaciju, kas skar biznesa &tiku, vaditaja etiku, &tikas
standartus, lai pilnveidotu profesionalas zinasanas; sp&j paradit izpratni par vaditaja profesionalo
etiku , ieverojot darba tiesiskas attiecibas.

Praktiskas nodarbibas, patstavigais darbs,
eksamens

Kompetence

Spgj efektivi sadarboties multikulturala komanda, noverst un risinat konfliktus.

Spgj patstavigi un atbildigi rikoties konfliktsituacijas, saglabajot profesionalu &tiku.
Spgj veicinat cilveéktiesibu ievérosanu un icklaujosu darba vidi.

Grupu projekts vai noveérojums: sadarbojas
komanda, respekt&jot kultiiras atskiribas un
veicinot kopigu mérku sasniegSanu.
Situaciju analize vai refleksija: pienem &tiski
pamatotus lémumus un saglaba profesionalu
uzvedibu ar spriedzes apstak]os.
Reflektivais zinojums vai diskusija:
demonstr€ izpratni par icklaujosas
komunikacijas principiem un cilvéktiesibu
ievérosanu prakse.

Patstavigi iegit, atlasit un analizét ekonomikas informaciju un to izmantot, piepemot 1&mumus un
risinat problémas ekonomikas nozarg/ Studgjosais kursa nosléguma sp&j patstavigi iegiit, atlasit un
kritiski izvertet informaciju, kas skar biznesa &tiku, vaditaja &tiku, &tikas standartus, lai pilnveidotu
profesionalas zinasanas.

Praktiskas nodarbibas, patstavigais darbs,
eksamens

Studiju rezultatu vértésanas kritériji

Kritérijs % no kopgja vertejuma
Starpparbaudijumi 80
Nosléguma (eksamena) darbs 20
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 20.0 42.0 0.0 *




