Rigas Tehniska universitate

1862
!

™

NS

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

06.12.2025 13:00

RTU studiju kurss "Parrunas un konfliktu risinaSana"

OR000 Rézeknes akadémija
Visparéja informacija
Kods RA0095
Nosaukums Parrunas un konfliktu risinaSana

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Iluta Arbidane - Doktors, Profesors

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV

Anotacija

Studiju kursa ietvaros studgjosie iegiist zinaSanas par parrunu veSanas konceptu, to evoliiciju un
nozimi miisdienu biznesa, apskata un analizé dazadas taktikas un panémienus. Stud&josie iegiist
zinasanas, prasmes un kompetences konfliktu risinasanas dizainos, orientgjas tajos, sp&j radosi
risinat dazadas ar biznesa vadibu saistitas situacijas tiesi no konfliktu risinaSanas un parrunu
vesanas aspekta.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir sniegt teorgtiskas un praktiskas zinasanas parrunu vesana un konfliktu
risinaSana, kuras nepiecieSamas profesionalas darbibas veik$anai biznesa vadiba

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Referata izstrade

GatavoSanas seminariem

Gatavosanas praktiskajam nodarbibam

Patstavigais darbs, kas veltits literatiiras mekl&Sanai, studéSanai
Gatavo$anas eksamenam

Literatiira
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Harvard business Review on Negotiation and Conflict Resolution. Riga: Lietiskas izdevniecibas
dienests.
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Company: Needham Heights.

4.Balancio, D. (2016). Managing Conflict: An Introspective Journey to Negotiating Skills.
Cognella Academic Publishing.

5.0marova, S. (1994). Cilveks runa ar cilvéku. Saskarsmes psihologija. STA “Kamene”: Riga.
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Interneta resursi/Internet resources:

1.https://www.business-humanrights.org

2.https://www.imd.org/

NepiecieSamas priek§zinasanas

Socialas zinibas — vidusskolas Iimenis

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Sociala percepcija un saskarsmes loma sabiedriba 2 6 2 8
Sarunu procediiras koncepts 4 6 1 8
Sarunu ve$ana. Distributiva un integrativa sarunu ve$ana 4 6 2 8
Konflikti, to veidi 2 6 1 8
Konfliktu ITmeni un dinamika 4 6 2 8
Konfliktu risina$anas stratégijas un veidi. 6 6 1 8
Konflikts un taisnigums 4 6 2 8
Alternativie stridu risinaSanas veidi. Mediacija, starptautiska mediacija, komercmediacija 6 4 1 10
Kopa: 32 46 12 66

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

biznesa vadibas ietvaros.

Studg&josais sp&j paradit zinasanas par parrunu vesanas evoliiciju dazados komunikacijas Iimenos

Spé€j paradit konfliktu risinaSanas jomas svarigako jédzienu un likumsakaribu izpratni.

Atbilde praktiskajas nodarbibas, referata
novertgjums un atbilde eksamena




Orientgjas dazadas teorijas par parrunu vesanas taktikam, ka arT orient€jas konfliktu risinasanas
dizainos.
Spé€j radosi risinat konfliktus un strukturét parrunu veSanu biznesa vadibas ietvaros.

Atbilde praktiskajas nodarbibas, referata
novertgjums un atbilde eksamena

Spgj dizainét konfliktu risinasanu dazados biznesa vadibas aspektos.
Parrunu organizg$anai, vesanai un to analizei spgj patstavigi atlasit nepiecieSamos zinatniskos
panémienus

Atbilde praktiskajas nodarbibas, referata
novertejums un atbilde eksamena

Studiju rezultatu vérteSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Lekciju apmeklgjums. 20
Piedali$anas seminaros. 20
Patstaviga darba izpilde. 20
Eksamena karto$ana. 40

Kopa: 100
Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs

1. 3.0 16.0 16.0 0.0
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