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Studiju kursa istenoSanas valodas

LV

Anotacija

P&c studiju kursa apgiiSanas procesa studenti izpratis kvalitates butibu, tas nepiecieSamibu un
nozimi uznémeéjdarbiba, kvalitates procesu vadibu, standartizaciju un tas atbilstibas novertésanu,
kvalitates vadibas riskus, kvalitates izmaksu veidoSanos un planosanu. Studiju laika studenti
iepazisies ar biezak izmantotajam kvalitates vadibas metodém un instrumentariju.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Merkis: Attistit studentu kompetences kvalitates vadiba, nodro§inot izpratni par kvalitates butibu
un tas nozimi uzneémgejdarbiba, ka arT sp&ju pielietot kvalitates vadibas metodes un instrumentus
uznémuma darbibas pilnveidosanai.

Uzdevumi:

1. Sp&j demonstrét padzilinatas zinasanas par kvalitates vadibas biitibu, sisttmam un standartiem.
2. Spgj identificet kvalitates problémas un riskus uzne€mejdarbiba un piedavat pamatotus vadibas
risinajumus.

3. Spgj efektivi izmantot kvalitates vadibas metodes un instrumentus, ieveérojot normativo aktu
prasibas.

4. Spgj patstavigi iegit, analizét informaciju un pienemt l€mumus kvalitates nodrosinasanai
uzpémuma.

5. Spgj paradit zinatnisku pieeju kvalitates vadibas problému risinasana, stradajot gan individuali,
gan komanda.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Izstradat un aizstavet patstavigo darbu par uznémuma kvalitates vadibas sistému, izmantojot
atbilstoSas analizes metodes un instrumentus. Vertésana balstas uz informacijas izvéli, analizes
kvalitati un priek$likumu pamatotibu.
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4. Gitlow, H. S., Oppenheim, A. J., Oppenheim, R., & Levine, D. M. (2005). Quality Management
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Citi infomacijas avoti / Other sources of infomation:

1. European Organization for Quality: www.eoq.org

2. International Organization for Standardization: www.iso.org

3. The European Foundation for Quality Management: www.efqm.org

NepiecieSamas priekSzinasanas Vadibas principi

Studiju kursa saturs

Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika

klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Kuvalitates terminologija, koncepcijas. Kvalitates evoliicija. 4 8 2 12

Kvalitates vadibas teorgtiskas nostadnes. Kvalitates sisttmu modeli. Kvalitates standarti. 4 8 2 12

Kvalitates pilnveides metodes un instrumentarijs 6 8 2 12

Risku analize kvalitates vadibas sistéma. Kvalitates izmaksas 6 8 2 12

KSituaciju izvertéjums organizacija iesp&jamas neatbilstibas, to c€loni, korekcijas un preventiva 6 8 2 10

riciba.valitates vadibas sisteémas audits.

Kvalitates balvas pasaul€ un Latvija. 6 6 2 8




Kopa:

32 46 12 66

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu verté$anas metodes

Spgj paradit uznémuma vaditaja profesijai raksturigas pamata, specializétas zinaSanas un kritisku
izpratni par kvalitates vadibas buitibu un nozimi uznémejdarbiba

Eksamens.Tiek vertétas zinasanas par
kvalitates vadibu, tas butibu, normativo
regul&jumu un praktisko piemérosanu.

Spgj aprakstit analitiski informaciju, identific€t uznémuma kvalitates problémas, riskus, noteikt
atbilstoSus vadibas pasakumus, risinajumus un argumentgti diskutét par to gan ar specialistiem, gan
ar nespecialistiem.

Praktisko darbu izpilde. Tiek verteta
analitiska domasana, risindgjumu piemérotiba
un argumentacijas prasmes.

Spgj efektivi izmantojot resursus, nodrosinot kvalitates vadibu uzn€muma un ievérot ar konkréto
jomu saistoSo normativo aktu prasibas.

Praktisko darbu izpilde. Tiek vértéta resursu
izmantoSanas efektivitate un normativo aktu
ievérosana.

Spgj paradit zinatnisku pieeju kvalitates vadibas problému risinasana, veicot darbu individuali un
grupa.

Praktisko darbu izpilde. Tiek vértéta sp&ja
pielietot teoretiskas zinasanas praktiskos
apstaklos individuali un grupa.

Spgj patstavigi iegiit, atlasit un analiz&t informaciju, kas skar kvalitates vadisanu, un to izmantot
pienemot lémumus, risinot problémas uznéméjdarbibas nozarg.

Patstaviga darba aizstavésana. Vertéta
informacijas atlase, analize, risinajumu

kvalitate un argumentacija.

Studiju rezultatu verteSanas kriteriji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Praktisko darbu izpilde 20
Patstavigais darbs un ta aizstavéSana 30
Eksamens 50
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 16.0 16.0 0.0 *




