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Anotacija

Studiju kurss veido studentos izpratni par procesu nozimi uznémuma mérku sasniegsana. Saja
noliika studenti tiek iepazistinati ar procesu tipiem, klasifikacijas sisttmam, procesu planosanas,
veidosanas un vadibas metodém. Nozimiga kursa dala ir veltita, lai studentus iepazistinatu ar
metodem, ka saskanot uznémuma arhitekttru, procesus un procesu vadibas sistémas ar uznémuma
stratégiju, biznesa modeli un vértibu kédi. Ipasa vériba tiek pieveérsta biznesa procesu attistibas
stratégijas veidoSanai, izvert€jot ne tikai klientu prasibas, bet arT nemot véra citu iesaistito pusu
intereses. Studiju kursa tiek apskatita arT biznesa procesu vadibas sistemu nozime uzp€mumu
vadibas un kontroles sistému konteksta.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmes

Studiju kurss mérkis ir sniegt studentiem nepiecieSamas prasmes, lai izstradatu, vaditu efektivus
biznesa procesus pakalpojumu, razoSanas, valsts un privataja sektora.

Studiju kursa uzdevumi:

- attistlt studentu sp&ju formul&t un Tstenot efektivas biznesu procesu attistibas un vadibas
stratégijas uznémgjdarbibas konteksta;

- attistlt izpratni par fundamentaliem principiem, kas saista uzpémumu biznesa modelus un biznesa
procesu planosanu, veidosanu un vadibu;

- attistlt biznesa procesu attistibas un vadibas prasmes, lai risinatu uznémumu specifiskas prasibas;
- attistit prasmes noteikt biznesa procesu attistibas mérku prioritates, pienemt stratégiskus
lémumus, novertet biznesa procesu efektivitati un kvalitati un uzsakt mérktiecigus uzlabojumus.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Studiju kursa laika studentiem patstavigi jagatavo gadijumu izp&t€s zinojumi un jagatavo zinojumi
un prezentacijas par praktiskiem uzdevumiem biznesa procesu plano$ana. Studentiem jaanalize€ art
to organizaciju, kuras vini strada, vai macibspéku noradito organizaciju biznesa procesu modeli un
biznesa procesu vadiba, un jagatavo attiecigi zinojumi un prezentacijas. Pamatojoties uz veikto
organizaciju analizi, studentiem jaizstrada ieteikumi un plani procesu un to vadibas uzlabosanai
attiecigajas organizacijas un jaiesniedz atbilsto$i zinojumi un prezentacijas. Studiju laika
studentiem jagatavo isi parskati par izlasito literattiru.

Literattira

Obligata / Obligatory:

1. Marlon Dumas, Marcello La Rosa, Jan Mendling, Hajo A. Reijers. Fundamentals of business
process management. 2nd. Edition Berlin, Springer, 2018.

Papildu / Additional:

1. Graves, Tom. The Service-Oriented Enterprise: Learn Enterprise Architecture and Its Viable
Services, 2023.

2. Slack, Nigel, Alistair Brandon-Jones, Robert Johnston. Essentials of Operations Management.
2nd. Edition, 2018.

NepiecieSamas priekSzinasanas

PamatzinaSanas par projektu plano$anu un vadibu, pamata datorprasmes

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Uznémumu strat€gijas un biznesa procesu stratégijas saskanosana: konteksts, perspektivas un 16 24 0 0
saskanoSana, biznesa procesi un biznesa procesu stratégija.
Uznémuma arhitektiira (Enterprise architecture). 8 12 0 0
Biznesa procesu struktiira. 4 6 0 0
Biznesa procesu veido$ana: uzpémuma prasibu analize, biznesa procesu struktiiras modeli. 8 12 0 0
Biznesa procesi un funkciju modeli. 8 12 0 0
Biznesa procesu vadibas uznémuma principi un modeli. 8 12 0 0
Biznesa procesu veiktsp&jas mérisana. 4 6 0 0
Biznesa procesu optimizacija. 4 6 0 0
Biznesa procesu plano$ana un ievieSana. 4 6 0 0
Kopa: 64 96 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertésanas metodes

Spéj veidot biznesa procesus un biznesa procesu attistibas stratégiju atbilsto§i uzpémuma stratégijai. |Gadijumu izpétes parskati.




Spé€j planot, kartét, attistit, ieviest un vadit biznesa procesus.

Praktisko uzdevumu parskati.

Spéj saskanot uznémuma arhitekttras principus ar uznémuma biznesa modeli un stratégiju.

Parskati un prezentacijas par analizi par
macibspéku noraditajam organizacijam.

Spé&;j attistit un ieviest organizacija biznesa procesu vadibas un kontroles sistémas. Eksamens.

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kritérijs % no kopgja vertejuma

Gadijumu izpé&tes parskati 25

Praktisko uzdevumu parskati 25

Prezentacija (noraditas organizacijas analize) 20

Eksamens 30
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs

1. 6.0 48.0 16.0 0.0
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