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Anotacija

Studiju kursa apgiist zinaSanas un prasmes, lai studentiem veidotu izpratni par uzvedibas un
vertibu normam dazadas kulttiras, starpkultiiru komunikacijas pamatprasmém, problémam, kas var
rasties, neparzinot citu kultiiru pamatvertibas, prasm&m, kas nepiecieSamas kultiiras atSkirtbu
izpratneli, stereotipiem un aizspriedumiem, biznesa komunikacija dazadas valstis. Studenti apzinas
kursa laika savu ,,Es,, t€lu, personibas vertibas un ieksgjos resursus. Pilnveidos veiksmigu izpratni
par komunikacijas makslu caur dazadu autoru teorijam. Nostiprinas izpratni par psihes
kognitivajiem procesiem, kuru parzina$ana palidzes izprast savas un klientu emocijas, spes
pielietot profesionalaja joma sadarbiba ar kolégiem un klientiem. Studenti iegilist zinaSanas par
komunikacijas procesu, ta komponentiem un dazadiem modeliem.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Studiju kursa mérkis: Studiju kursa apgiist zina$anas un prasmes, lai studentiem veidotu izpratni
par socializaciju starpkultiiru komunikacija, ka par savdabigu saskarsmes procesu, kura notiek
socialo normu un vertibu, ka art uzvedibas modelu apguve un individa attistiba.

Studiju kursu uzdevumi:

1. Sniegt zinasanas par starpkultiiru komunikacijas teorijam, atzinam pasaul€, terminologiju,
galvenajiem jédzieniem.

2. Attistit studentiem iemanas un prasmes, balstoties uz teoriju, izprotot starpkultiiras jedzienus,
paaugstinat tolerances zinasanas.

3. Sekmét studentiem zinasanu un izpratnes veidoSanos par attistibas psihologisko teoriju atzinam.
4. Sekmét izpratnes pilnveidoSanos par starpkultiiru attistibas principiem, mehanismiem. 5. Attistit
studentiem prasmes pielietot teoretiskas zinasanas profesionalaja darbiba, ka art realas dzives
situacijas

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Katrs students balstoties uz teoriju izanaliz€ kulttiras jédzienus dazadu autoru teorijas. Balstoties
uz Bliima izstradato domasanas taksonomiju (fakti, izpratne, pielietojums,analize, sintéze,
novért&jums) studenti sagatavo prezentacijas par:

1) etniskas grupas, minoritates,

2) Latvijas identitate,

3) profesionalo kompetencu analize darba ar dazadu etnosu un kultiiru cilvékiem.

Literataira

Obligata / Obligatory:
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3. Ting-Toomey, S. (2018). Communicating Across Cultures. New York: Guilford Press.

4. Martinsone, K. (sast.), (2020). Psihologija Latvija: psihologi, izglitiba, profesionala darbiba
(320. lpp.). Riga: RaKa.

5. Vorobjovs A. Sociala psihologija.-Riga 2002.-STA Jumi.-

6.CONCLUSIONS OF THE CONFERENCE ON INNOVATION AND GROWTH IN TOURISM
by Prof. Peter Keller, OECD Tourism Committee

Papildu / Additional:

1. Stringer Donna M. Activities for Improving Cross-Cultural Communication. Boston:
Intercultural Press, 2020.

2. Holliday Adrian. Intercultural communication: an advanced resource book. London; New York:
Routledge, 2020

3. Klai¢s Dragans. Izt€le bez robezam: celvedis starptautiskai sadarbibai kulttira. Riga: Culturelab,
2018.p.

4. Spalleka R. Pubertate: izprast konfliktus, rast risinajumus, saskatit iesp&jas.- Riga: Tapals, 2020.
Citi informacijas avoti / Other sources of information: Raksti krajumos:

1. The Business of Tourism Management / edited by John Beech and Simon Chadwick. - Harlow :
Prentice Hall, 2020. - XXVI, 577 p.

Interneta resursi/Internet resources:

Periodika: ,,Psihologijas Pasaule” ,,Europes Journal of psychology”

NepiecieSamas priekSzinasanas Psihologija
Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
1. temats. Komunikacija un kultiiru mijiedarbiba. 4 8 2 10

1. lekcija: Kultiiras jédziena izpratne. Kultiiras izpausmes limeni.

Daudzkultiiru /multikulturala sabiedriba.

Praktiskais darbs:Tabulu izveide, salidzinot daudzkultiiru sabiedribu




2. temats. Starpkultiiru komunikaciju jédzieni.
2. lekcija: Diskriminacija, iecietiba, integrésana, integritate,ksenofobija,neiecietiba.
Praktiskais darbs: Prezentaciju izveide par diskriminaciju dazadu autoru skatijjuma.

3. temats.Socializacija un uzvediba sociala vide.

3. lekcija: Metodes ka izzinat socialo uzvedibu.

Motivi un vajadzibas, kas ietekmg individa socializaciju(Mc Clelland)
Praktiskais darbs: Analizét motivu un vajadzibu piemérus.

4. temats. letekmgjosie faktori starpkultiiru komunikacija.
4. lekcija: Varas asimetrija, kultliras paraugs, stereotipi, aizspriedumi, komunikativa riciba.
Praktiskais darbs: Analizét dazadu valstu varas uzvedibas izpausmju piemérus.

5. temats. Starpkultiiras komunikacijas neverbalie komponenti

5. lekcija: Paralingvistika, kineksika, okuleksika, audleksika, haptika, gastika, hron€mika,
sistemologija.

Praktiskais darbs: Neverbalas komunikacijas piem&ru analize, veidojot prezentaciju.

6. temats. Multikulturalisms, multikulturala sabiedriba.

6. lekcija: Kultiiras jédziena atskiriga izpratne dazadu valstu autoru teorijas. Stereotipi.
Aizspriedumi.

Praktiskais darbs: Analizet atSkirigos kultiiras jédzienus.

7. temats. Austrumu valstu kultiiru fenomens

7. lekcija. Etniskas grupas, minoritates

Nacionalais raksturs .Etnocentrisms.Savstarp&ja ideju un viedoklu apmaina multikulturalisma.
Problémas.

Praktiskais darbs.Izveidot prezentaciju péc dotajiem kritérijiem analiz&jot 1 Austrumu valsti.

8. temats.Rietumu valstu kulttiras fenomens.
8. lekcija. Rietumu valstu multikulturalisms, problémas.
Praktiskais darbs.Izveidot prezentaciju péc dotajiem kritérijiem analiz&jot 1 Rietumu valsti.

10

Kopa:

32 52 16 68

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertésanas metodes

Zinasanas:

1. Parzina socialas starpkultiiru psihologijas galvenajas atzinas un p&tijumu jomu.

2. Izprot multikulturalo socializacijas personibas attistibas fenomenu.

3. Parzina, ka struktur@t teorétiskas zinasanas un saistit tas ar praksi multikulturalaja vide ar dazada
tipa cilvékiem.

Parbaudes darbs: starpkultiiru psihologijas
atslégas vardiem sociala darba konteksta.
Parbaudes darbs: jédzienu analizi starpkulttiru
psihologijas konteksta. Eksamens: teor&tiskas
zinasanas.

PRASMES:

1. Prot idenificét atslégas vardus apglistamas témas ietvaros starpkultiiru psihologijas konteksta
2. Nosaka teorijas un prakses vienotibu.

3. Prot veidot un analiz&t starpkultiiru situacijas.

4. Izmanto zinaSanas par metodém un pielietojumu starpkulttiru valodniecibas darba.

5. Prot veikt un analiz&t socialos starpkultiiru konfliktu gadijumu piemérus.

6. Mak izmantot profesionalaja darba prakse iegiitas zinaSanas.

Parbaudes darbs: estarpkultiru uzvedibas
izpausmes socialaja vide. Parbaudes darbs:
Savstarpgja ideju un viedoklu apmaina
multikulturalisma. Eksamens: teorgtiskas
zinasanas.

KOMPETENCE:
1. Ir zinasanas par saskarsmes starpkultiiru socialajiem procesiem.
2. Izmanto iegitas zinaSanas praktiskaja darbiba.

Parbaudes darbs: Analizet motivu un
vajadzibu starpkultiiru piemérus. Parbaudes
darbs: Starpkultiiru neverbalas komunikacijas
piemé&ru analize Eksamens: teorétiskas
zinasanas.

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Kontroldarbs testa veida par starpkultiiru psihologijas teorétisko pieeju pamatkoncepcijam: parbaudes darbs 30
Starpkulturu diskriminacijas Socialpsihologisko paradibu izpéte : parbaudes darbs 30
Eksamens - Rakstisks — ieklauj visas, studiju kursa laika apliikotas t€mas. 40
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 16.0 16.0 0.0 *




