Rigas Tehniska universitate

1862 20.07.2025 14:54
R

™

NS

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

RTU studiju kurss "Konfliktu un agresivitates vadiba"

0L000 Liepajas akadémija
Visparéja informacija
Kods LAO0355
Nosaukums Konfliktu un agresivitates vadiba

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Alida Samusevica - Doktors, Profesors

Macibspéks

Santa Melke - Lektors

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa Tstenosanas valodas

LV

Anotacija

Studiju kursa mérkis ir attistit studentu kompetenci efektivi vadit konfliktsituacijas un mazinat
nevElamas agresivitates izpausmes produktivas profesionalas mijiedarbibas nodros§inasana sociala
darba joma. Kursa apguves procesa studenti, toposie socialie darbinieki apgiis teorgtiskas
zinasanas konfliktu un agresivitates vadibas teorijas, iepazis un attistis konfliktu risinaSanas un
agresivitates ietekmeéSanas stratégijas un tehnikas profesionalas saskarsmes pilnveidoSanai.
Praktisko nodarbibu laika tiks attistitas konstruktivas komunikativas mijiedarbibas prasmes
saskarsme ar sarezgitiem cilvékiem un tiks sekméta sarunu vadibas, sadarbibas un mediacijas
prasmju izpratne un veidoSanas profesionalas darbibas problému risinasana.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmes

Studiju kursa mérkis:

Attistit studentu — toposo socialo darbinieku — kompetenci efektivi vadit konfliktsituacijas un
mazinat agresivitates izpausmes, veicinot profesionali produktivu mijiedarbibu sociala darba vidg.
Studiju kursa ietvaros tiek sniegtas teorétiskas zinasanas par konfliktu un agresivitates vadibas
pieejam, ka ar attistitas praktiskas prasmes konfliktu risinasana, agresivitates ietekmé$ana, sarunu
vadiba, sadarbiba un mediacija profesionalo izaicinajumu konteksta.

Uzdevumi:

Sniegt studentiem teoré&tiskas zinasanas par konflikta biitibu, veidiem, c€loniem un attistibas
posmiem, ka arT agresivitates psihosocialajiem aspektiem un to izpausmes formam sociala darba
konteksta.

Iepazistinat studentus ar konfliktu risina$anas un agresivitates vadibas strateégijam un metodém,
attistot izpratni par to pielietoSanu dazadas profesionalas situacijas.

Pilnveidot studentu prasmes profesionalai saskarsmei, akcentgjot konstruktivu komunikaciju,
aktivu klausi$anos, empatiju un emocionalo paskontroli mijiedarbiba ar klientiem, kolégiem un
sadarbibas partneriem.

Attistit studentu sp&jas vadit sarunas un iesaistities mediacijas procesa, veicinot miermiligu
risinajumu meklgsanu konfliktsituacijas sociala darba prakse.

Veicinat studentu sp&ju analizet un reflektet par sarezgitam profesionalajam situacijam, identificét
riskus un izvel&ties atbilstosas ricibas stratégijas konfliktu un agresivitates mazinasanai.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Temats: Konfliktsituaciju analize sociala darba praksg

Saturs:

Studentam jaizvélas un jaanalizg reala vai hipotétiska konfliktsituacija no sociala darba konteksta
(pieméram, starp klientu un socialo darbinieku, starp kolggiem, starp institiicijam utt.). Analizé
jaietver:

konflikta veids un raksturojums;

konflikta c€loni un attistibas posmi;

iesaistitas puses un vinu pozicijas/intereses;

izmantotie vai iesp&jamie risinasanas panémieni;

konflikta ietekme uz profesionalo vidi;

studenta ieteikumi risinajumiem, balstoties uz kursa apgiitajam teorijam.

Organizacija:

Darba apjoms: 1500-2000 vardi

IesniegSanas forma: rakstiski (elektroniski caur e-platformu)

Novertesanas kriteriji: satura atbilstiba, teorétiska pamatojuma izmantoSana, analitiskas prasmes,
logiska struktira, valodas lietojums

Temats: Agresivitates izpausmes un to vadibas iesp&jas profesionalaja saskarsmé

Saturs:

Studentam javeic literatiiras analize par agresivitates izpausmém sociala darba praks€ un
jasagatavo teortiski pamatots parskats par agresivitates vadibas stratégijam. Darba jaietver:
dazadu agresivitates veidu raksturojums (verbala, fiziska, pasiva u.c.);

faktori, kas ietekm@ agresivu uzvedibu klientu vid;

profesionalas &tikas un paskontroles nozime darba ar agresiviem klientiem,;

parskats par agresivitates vadibas pieejam (pieméram, deeskalacija, neverbala saskarsme, robezu
noteiksana u.c.);

praktiski piemeri un refleksija par iesp&jam §is strat€gijas izmantot praksg.

Organizacija:

Darba apjoms: 1200-1500 vardi

IesniegSanas forma: eseja ar atsaucém uz literattiru (elektroniski)

Novertesanas kriteriji: teorétiska baze, izpratnes dzilums, pieme&rotu piem&ru izmantos$ana,
refleksija, valodas un struktiiras kvalitate.
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Socialais darbinieks
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1. téma: Konflikta biittba un veidi

Konflikta definicija, elementi un funkcijas

Konflikta attistibas posmi

Konfliktu klasifikacija (intrapersonalie, starppersonu, grupu, organizaciju konflikti)
Konflikta dinamika sociala darba konteksta

4

6

2

6

2. tema: Konfliktu c€loni un konteksts socialaja darba
Individualie, socialie un organizatoriskie konfliktu iemesli
Vides un sistemisko faktoru ietekme uz konfliktu rasanos
Kultiiras un vértibu atkiribu loma konfliktos

Sociala darbinieka loma konfliktsituacijas

3. téma: Agresivitates jédziens un izpausmes formas

Agresivitates definicija un veidi (fiziska, verbala, pasiva, instrumentala u.c.)
Agresivitates psihologiskie un socialie aspekti

Agresivitates izpausmes dazadas klientu grupas

Agresivitates c€lonu analize

10

4. téma: Konfliktu risina$anas pieejas un stratégijas

Konflikta risinaSanas stili (sadarbiba, izvairiSanas, kompromiss u.c.)
Win-win un win-lose pieejas

Preventivo pasakumu nozime konfliktu noversana

Konflikta eskalacija un deeskalacija

10

5. téma: Agresivitates vadibas stratégijas un tehnologijas

Verbalas un neverbalas komunikacijas loma agresivitates mazinasana
Deeskalacijas tehnikas

Robezu noteikSana un konsekvence komunikacija

Stresa un pa$kontroles stratégijas socialajam darbiniekam

6. téma: Profesionala saskarsme konfliktsituacijas
Emocionala inteligence un empatija

Aktiva klausiSanas un konstruktiva komunikacija
Saskarsme ar “griitiem” klientiem

Profesionalas robezas un &tiska riciba

10

7. t8ma: Mediacija un sarunu vadiba socialaja darba
Mediacijas jédziens un principi

Mediatora loma un kompetences

Sarunu posmi un struktiira

Mediacijas izmantoSana socialas palidzibas konteksta

8. téma: Refleksija un profesionalas kompetences attistiSana
Pasrefleksijas nozime darba ar konfliktu un agresiju
Profesionalo robezu apzinasanas un uzturésana

Gadijumu analize un maciSanas no pieredzes

Ilgtsp&jigu prasmju veidosana prakse

Kopa:

32

52

16

68

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértésana

| Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes




Zinasanas: Daliba seminaros.

Izprot konfliktu butibu, c€lonus, attistibas posmus un klasifikaciju sociala darba konteksta. Patstavigo darbu izpilde.
Parzina galvenas agresivitates vadibas teorijas un stratégijas dazadas profesionalas situacijas. Nosléguma eksamens (tests)
Apzinas komunikacijas, mediacijas un deeskalacijas tehniku nozimi profesionala saskarsme.

Prasmes: Daliba seminaros.

Analizg konfliktu situacijas un identific€ to c€lonus un iesp&jamas sekas. Patstavigo darbu izpilde.
Izvélas un pielieto piemérotas konfliktu risinaSanas un agresivitates mazinasanas stratégijas. Nosléguma eksamens (tests)

Demonstré konstruktivas komunikacijas, aktivas klausiSanas un mediacijas prasmes darba ar
klientiem un kolégiem.

Kompetences: Daliba seminaros.
Spgj patstavigi un atbildigi risinat konfliktus sociala darba praksg, ievérojot profesionalas &tikas Patstavigo darbu izpilde.
principus. Nosléguma eksamens (tests)

Sp&j parvaldit emocionali sareZgitas situacijas, saglabajot profesionalu atticksmi un paskontroli.
Spgj kritiski izvertét savu ricibu konfliktu un agresijas situacijas un pielagot profesionalas strategijas
atbilsto$i konkrétajai situacijai.

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Daliba seminaros. 25
Patstavigo darbu izpilde. 25
Eksamena tests 50
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 16.0 16.0 0.0 *




