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Nosaukums Razo$anas un pakalpojumu vadiba

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Andrejs Dzedons - Doktors, Docents (praktiskais)

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 6.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

EN

Anotacija

Studiju kurss sniedz studentiem vispargjas koncepcijas, metodes un instrumentus, lai izstradatu,
analiz€tu un uzlabotu galveno darbibu sp&ju piegadat preces un pakalpojumus plasa nozaru joma.
Diskusijas svarstas no stratégiskiem jautdjumiem, ikdienas kontroli un biznesa procesiem.
Stratégijas sadala kursa paredzéta, lai lautu uz uznéméjdarbibu noskanotiem studentiem atvert
savus pakalpojumu uznémumus.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir nodro§inat studentus ar koncepcijam un instrumentiem, kas nepiecieSami,
lai efektivi parvalditu pakalpojuma dzives ciklu.

Studiju kursa uzdevumi:

- attistit izpratni par Pakalpojumiem un Operacijam uznéméjdarbiba;

- iemactt izstradat pakalpojumu uzpémumu;

- attistit sp&jas vadit pakalpojumu operacijas;

- veicinat izpratni par "izraviena" pakalpojumiem, lai izprastu veiksmigu pakalpojumu uzneémumu
darbibu;

- sniegt zinasanas, lai izprastu razo$anas un darbibas lomu un to mijiedarbibu ar citam biznesa
funkcijam (strat€gija, inZenierija, finanses, marketings, cilvékresursu parvaldiba, projektu vadiba
un inovacijas.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Gramatas lasiSana un atskaites par to rakstiSana, gadijuma analizu lasiSana, p&tfjuma projekta
izstrade, majasdarbi.

Literatiira

Obligata/Obligatory:
1. Operations Management. Global Edition.12th ed. Stevenson W.J., 2014. McGraw Hill. ISBN:
13 97800 771 695 27.

Papildu/Additional:
1. The Goal: A Process of Ongoing Improvement. 2nd revised ed. Goldratt, E. M. and Cox J. 1992.
North River Press. ISBN: 978-8-088-42706-14.

NepiecieSamas priekSzinasanas

Priek§zinasanas nav nepiecieSamas.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Ieva(vls razoSanas un pakalpojumu vadiba un stratégisko lomu operaciju organizacija. Produktivitates 4 6 0 0
méri$ana.
Konkurétspéja, produktivitates izaicindjums un mérijumu turpinajums. 8 8 0 0
Prognozgsana. 6 6 0 0
PrognozéSana. Stratégiskas kapacitates plano$ana Produkti un pakalpojumi. 6 6 0 0
Produktu stratégiska kapacitates planoSana un pakalpojumi. Lémumu teorijas turpinajums. 4 5 0 0
Produktu strategiska kapacitates planos$ana un pakalpojumi. Lémumu teorijas turpingjums; Produktu 4 5 0 0
un pakalpojumu dizains.
Produktu un pakalpojumu dizains. Uzticamibas turpinajums. 4 5 0 0
Procesa izvéle un objekta izkartojums. 6 6 0 0
Vietas planosana un analize Q. 6 6 0 0
Kopéja planosana un galvena plano$ana. 4 5 0 0
Krajumu vadiba. 6 5 0 0
Projektu vadiba t. 10 6 0 0
JIT un LEAN. 6 5 0 0
Piegades kédes vadiba. 6 6 0 0
Kopa: 80 80 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spgj identificet pakalpojumu vadibas Ipatnibas un salidzinat un pretstatit tas ar razoSanas vadibas

iezZImém.

Padzilinata gadijumu analize.




Spgj analizét pakalpojumu biznesa procesu, nemot véra ilgtsp&jigu un pastavigu procesa uzlabosanu. |Isa gadijumu analize, majasdarbi, gala

eksamens.

Sp&j izprast razoSanas un operaciju lomu un mijiedarbibu ar citam biznesa funkcijam (stratégija,
inZenierija, finanses, marketings, cilvékresursu vadiba, projektu vadiba un inovacijas).

Majasdarbi, parbaudes darbi, p&tijums, gala
eksamens.

Orientgjas jaunajas uznéméjdarbibas iesp&jas globalaja pakalpojumu sektora.

Isa gadijumu analize, zinojums par gramatu.

Izprot "breakthrough" pakalpojumus, lai izprastu veiksmigu pakalpojumu uzg€mumu darbibu, ko
var izmantot ka etalonus turpmakaja vadibas praks¢.

Majasdarbi, gala eksamens.

Studiju rezultatu vérté¥anas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma

Padzilinata gadijumu analize 10

Isa gadijumu analize 4

Majasdarbi 16

Parbaudes darbi 15

Starpeksamens 10

Gala eksamens 20

P&tijums 15

Zinojums par gramatu 10
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs

1. 6.0 40.0 40.0 0.0
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