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RTU studiju kurss "RaZoSanas un pakalpojumu vadiSana"
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Visparéja informacija
Kods BS0065
Nosaukums Razo$anas un pakalpojumu vadiSana

Studiju kursa statuss programma

Brivas izvéles

Atbildigais macibspeks

Andrejs Dzedons - Doktors, Docents (praktiskais)

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 4.0 kreditpunkti, 6.0 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

Anotacija

Sis kurss apskata dazadus rao$anas stratégiju elementus, paradot konceptualus pamatus un
efektivu stratégiju formul&sanu, lai sacenstos, izmantojot produktu jauninajumus, kvalitati, laiku
un pielagosanas spgjas. Tiek apskatitas arT sekojoSas t€mas: jaunu razo$anas tehnologiju vadiSana
un uzlabosana. Sis kurss piedava iesp&jas apgiit biznesa situaciju risinasanu, analiz€sanu,
formul&3anu, aptverot plau razo$anas stratégiju spektru.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Galvenais $1 kursa mérkis ir iemacities lietot teoriju praks€ un izpétit, ka vada dazadu lieluma un
rakstura uznémumus un iestades Latvija un arzemes

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Parbaudes darbi, situaciju analize, literatliras parskati, majas darbu, prezentacijas, starpsemestra
cksamens, gala eksamens

Literataira

N.Slack, S.Chambers, R.Johnston, Operation and Revenue
Management, ISBN 9781292098678 8/E , 2016

NepiecieSamas priekSzinasanas

Bakalaura grads, Finansu un vadibas gramatvediba.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Darbibu parvaldiba 4 9 0 0
RazoS$anas procesi un pakalpojumu sniegSanas sist€émas 4 10 0 0
SCM, e-komercija 4 10 0 0
Produktu un pakalpojumu izstrade un izstrade 4 9 0 0
Izkartojums 4 9 0 0
Atrasanas vietas 4 9 0 0
Vadosa inventarizacijas nodala 4 10 0 0
Tiesi laika, Lean, Six Sigma 4 9 0 0
Pieprasijuma un jaudas 4 9 0 0
Operaciju planosana un izpilde 4 10 0 0
Ievads Ienémumu parvaldei 4 9 0 0
Cenu noteik$ana un klientu segmentacija 4 9 0 0
Kopa: 48 112 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéfana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spgj izskaidrot dazadu razoSanas un pakalpojumu darbibu kontekstu raksturlielumus, ka ari katram
kontekstam atbilstoSos planosanas un kontroles mehanismus

Parbaudes darbi, situaciju analize, literatiiras
parskati, majas darbu, prezentacijas,
starpsemestra eksamens, gala eksamens

un ieviest Ipasos kontekstos

Sp&j analizet un formul&t operaciju stratégijas, izstradat dzivotsp&jigas alternativas un tas prezentét

Parbaudes darbi, situaciju analize, literatiras
parskati, majas darbu, prezentacijas,
starpsemestra eksamens, gala eksamens

problému risinasanai

Spgj pielietot un integrgjiet visus apgiitos rikus un panemienus operaciju planosanas un vadibas

Parbaudes darbi, situaciju analize, literatiiras
parskati, majas darbu, prezentacijas,
starpsemestra eksamens, gala eksamens

Studiju rezultatu vertéSanas kriteriji

Kritérijs % no kopgja vertcjuma
Daliba lekcijas 10
Majasdarbi 5
Grupu darbi lekciju ietvaros 10
Parbaudes darbi 15
Individualas prezentacijas 10




Eksamens 1 20
Eksamens 2 30
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi Brivas izvéles parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs leskaite Eksam. Darbs
1. 4.0 64.0 0.0 0.0 *




