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RTU studiju kurss "Pakalpojumu dizains"
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Visparéja informacija
Kods PA0404
Nosaukums Pakalpojumu dizains

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Ingars Erin$ - Doktors, Asociétais profesors

Macibspéks

Mara Pétersone - Doktors, Vadosais pétnieks

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa Tstenosanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kurss ir ieklauts kopiga studiju programma "FinanSu parvaldibas informacijas sistémas".
So studiju kursu isteno partneraugstskola - Banku augstskola.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmeés

Studiju kursa mérkis ir iepazistinat ar pakalpojumu dizaina procesu, dizaina metodologijam un to
pielietojumu uz klientu orientgtu pakalpojumu izstrad€ vai redizaina procesa. Studiju kurss sniegs
ieskatu pakalpojuma lietotaju izp&tes un vajadzibu prioritizSanas, risindjumu izstrades,
prototipe$anas un risindjumu testéSanas procesa.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Students izpilda patstavigos grupu darbus, veic gadijumu analizi, intervijas, sagatavo individualos
patstavigos darbus, ko vada lektors.
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NepiecieSsamas priek$zina$anas

Problémrisina$anas prasmes.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs




Ievads - pakalpojums. 4 4 0 0
Ievads - pakalpojumu dizains. 4 4 0 0
Praktiska koprades darbnica - iepazi$anas ar pakalpojumu dizaina procesu un metodém. 4 4 0 0
Izpéte. Datu ievakSana un datu analize pakalpojumu dizaina. 4 4 0 0
Problému, krit€riju, attistibas virzienu identificéSana pakalpojumu dizaina. 4 4 0 0
Praktiska koprades darbnica - Blueprint metode. 4 4 0 0
Risinajumu generésana, pakalpojumu dizains un redizains. 4 4 0 0
Risindajumu validé$ana pakalpojumu dizaina. 4 4 0 0
Pakalpojuma prototipé$ana un testé$ana pakalpojumu dizaina. 4 4 0 0
Procesu ievieSana pakalpojumu dizaina. 4 4 0 0

Kopa: 40 40 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertésanas metodes

Spgj veikt izpéti, pienemt pieradijumos balstitus lemumus.

Tests.
Patstavigs grupu darbs un prezentacija.
Aktiva lidzdaliba nodarbiba.

Prot prototip&t un vadit prototipeSanas procesu.

Tests.
Patstavigs grupu darbs un prezentacija.
Aktiva Iidzdaliba nodarbiba.

Izprot par pakalpojuma lietotaju, spgj prioritizet lietotaja vajadzibas, un piemekl&t to risinasanai.

Tests.
Patstavigs grupu darbs un prezentacija.
Aktiva lidzdaliba nodarbiba.

Prot pienemt 1émumu grupa, panakt vienosanos dazadu pusu starpa.

Tests.
Patstavigs grupu darbs un prezentacija.
Aktiva lidzdaliba nodarbiba.

Izprot projektu un organizaciju ierobezojumus, spgj par tiem diskutet, darboties to ietvaros, panakt

pielagojumus.

Tests.
Patstavigs grupu darbs un prezentacija.
Aktiva lidzdaliba nodarbiba.

Izprot uznéméjdarbibas mérkus, aktivitates un ilgtermina ietekmi pakalpojumu redizaina konteksta.

Tests.
Patstavigs grupu darbs un prezentacija.
Aktiva Iidzdaliba nodarbiba.

Studiju rezultatu vérteSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Tests 50
Patstavigs grupu darbs un prezentacija 25
Aktiva lidzdaliba nodarbiba 25
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 20.0 20.0 0.0 *




