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RTU studiju kurss "Efektiva procesu vadiba"
33000 Datorzinatnes, informacijas tehnologijas un energétikas fakultate

Visparéja informacija
Kods PA0403
Nosaukums Efektiva procesu vadiba

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Ingars Erin$ - Doktors, Asociétais profesors

Macibspéks

Mara Pétersone - Doktors, Vadosais pétnieks

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa Tstenosanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kurss ir ieklauts kopiga studiju programma "FinanSu parvaldibas informacijas sistémas".
So studiju kursu isteno partneraugstskola - Banku augstskola.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmeés

Studiju kursa mérkis ir iepazistinat ar biznesa procesu vadibu un to dzivesciklu, par procesu
ietekmi uz produktivitates un efektivitates raditajiem, ka ar1 procesu plismu veidosanu,
aprakstisanu, izveértéSanu un uzlabojumu projektu analizi, sagatavoSanu. Studiju kurss sniegs
ieskatu procesu domasana, ka arT nodro§inas pamatzinaSanas un prasmes procesu vadiba, kas
nepiecieSamas vaditajiem vai specialistiem.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Students apmekl€ lekcijas, izpilda un prezent€ patstavigo darbu, sagatavo eseju un izpilda testu.

Literatira

Obligata/Obligatory:
1. Improving Business Processes, Harvard Business Review Press, 2011.

Papildu/Additional:

1. The Ultimate Guide to Business Process Management: Everything you need to know and how to
apply it to your organization, 2012 by Theodore Panagacos.

2. Lean Thinking, 2nd Edition, James P. Womack and Daniel T. Jones, 2003.

3. https://www.processexcellencenetwork.com/

NepiecieSsamas priek$zina$anas Vadibzinibas.
Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Biznesa procesu vadiba, tas ietekme uz organizacijam. 5 5 0 0
Procesa definicijas un elementi, vértibu kédes vadiba. 5 5 0 0
Procesu vadiba iesaistitas lomas, uz procesiem versta organizacija. 5 5 0 0
Procesa izvérteésanas pieejas, procesu kartésana. 5 5 0 0
Procesu snieguma izvertéSanas kritériji un monitoré$ana. 5 5 0 0
LEAN, Six Sigma un citas efektivitates nodroSina$anas metodes. 5 5 0 0
Procesu uzlabojumu vadiba, optimizacijas projekti. 5 5 0 0
Tehnologijas procesu vadiba. 5 5 0 0
Kopa: 40 40 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéfana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Parzina procesu vadibu un uzlabojumu projektu teoriju, pasaules piemérus un spgj piemérot $o
teoriju konkrétiem gadijumiem organizacijas procesos.

Patstavigs grupu darbs un prezentacija. Tests.
Aktiva lidzdaliba nodarbiba.

Prot komunic@t ar iesaistitajam pusém, izvert&jot pienesumu un riskus.

Patstavigs grupu darbs un prezentacija. Tests.
Aktiva Iidzdaliba nodarbiba.

Prot koordin&t savu, grupas un projekta darbu.

Patstavigs grupu darbs un prezentacija. Tests.
Aktiva lidzdaliba nodarbiba.

Prot definét problému un veikt sistematiskas izmainas, lai standartizétu darbibas.

Patstavigs grupu darbs un prezentacija. Tests.
Aktiva lidzdaliba nodarbiba.

Spgj kritiski izvertet atsevisku procesu, to posmu un elementu darbibu un efektivitati.

Patstavigs grupu darbs un prezentacija. Tests.
Aktiva Iidzdaliba nodarbiba.

Studiju rezultatu vértéSanas kriteriji

Kriterijs % no kopgja vertéjuma
Tests 50
Patstavigs grupu darbs un prezentacija 30

Aktiva lidzdaliba nodarbiba

20




| Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 20.0 20.0 0.0 *




