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Anotacija

Attistoties uznémumam un palielinoties ta veicamo uzdevumu apméram, pieaug informacijas
tehnologijas infrastruktiiras apmérs un ta sarezgitiba. Informacijas tehnologijas infrastruktira
parasti sevi ietver datorus, tiklu, lietojumus, uznémuma strat€égisko informaciju, dazada veida
pakalpojumu nodrosinasanu sadarbibas partneriem un klientiem. L1dz ar to ir svarigi efektivi
parvaldit informacijas tehnologijas resursus, realizét to atbilsto$i visparpienemtajiem standartiem.
Efektiva un pareiza parvaldiba ir pamata veiksmigai uznémuma darbibai un attistibai. Informacijas
tehnologijas pakalpojumu uzturésana ir viena no informacijas tehnologijas parvaldibas
pamatnodalam. Kursa tiks apskatiti dazadu informacijas tehnologiju servisu procesi, aktivitates un
to parvaldiba, informacijas tehnologiju standarti, dazada veida tehnologiju, tikla un aparattiras
parvaldiba, jaunu tehnologiju ievieSanas plano$ana un parvaldiba, ka arT informacijas tehnologiju
risku noteiksana.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Kursa mérkis ir sniegt parskatu par informacijas tehnologijas pakalpojumu uzturésanu, uzturé$anas
standartiem un procesiem, apgit efektivu informacijas tehnologijas pakalpojumu parvaldibu,
pielietojot specializ&tu programmatiiru.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigaja darba studentiem ir jauzstada un jakonfigur€ virtuala masina ar specializ&tu
informacijas tehnologijas pakalpojumu parvaldibas programmatiru, ka pieméram, System Center
Service Manager, System Center Configuration Manager, Citrix XenDesktop.
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NepiecieSsamas priek$zina$anas

Priek$zinasanas informacijas sistému parvladiba

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
IT pakalpojumu uzturéSanas pamatprincipi (pakalpojumu servisi un ITIL standarti) 8 0 0 0
IT pakalpojumu uzturéSanas procesi (notikumu, kladu, pieprasijumu un pieejas kontroles 8 0 0 0
parvaldiba)
IT pakalpojumu uzturéSanas galvenas aktivitates (serveri, darbstacijas, tikli, datubazes) 8 0 0 0
IT pakalpojumu darbibas nodro§inasana (lomas, lietojumi, IT operaciju parvaldiba) 8 0 0 0
Kopa: 32 0 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

Spgj izvértét informacijas tehnologijas pakalpojumu uzturéSanas pamatprincipus Ieskaite un patstavigais darbs

Spgj identificét pakalpojumu uzturéSanas procesus Laboratorijas darbi informacijas tehnologiju

pakalpojumu procesu uzturéSana

Spgj pielietot informacijas tehnologiju pakalpojumu uzturésanas rikus Laboratorijas darbi par pakalpojumu

uzturé$anas aktivitatém (serveru, darbstaciju,
tikla, datubazes, disku masiviem),
virtualizacijas pielietojums uznémuma

Spgj izveidot pilnvertigu risindgjumu informacijas tehnologiju pakalpojumu darbibas nodro$inasanai |Laboratorijas darbi par lietotaju lomam un to

noteik$anu, uzpe@mumu lietojumu parvaldibu,
IT operaciju parvaldibu
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