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Anotacija

Biznesa procesu vadiba un inZenierija prasa izprast biznesa procesu modeleSanas, vadibas,
pakapeniskas uzlabosanas un parbiives pamatprincipus. Studiju kursa ietvaros students iemacisies
veidot biznesa procesa modelus, piesaistit tiem veiktsp&jas merus, novertet biznesa procesu
darbibas atbilstibu to mérkiem un izstradat priekslikumus procesu izmainam, ka arT realizet §1s
izmainas biznesa procesu modelu limeni.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir sagatavot studentu biznesa procesu modelg$anas, analizes, projektéSanas un
vadibas uzdevumu veiksanai, ka ari informacijas sistémas vai servisu prasibu noteikSanai,
balstoties uz detaliz€tiem biznesa procesu modeliem.

Studiju kursa uzdevumi:

1. Dot iesp&ju studentiem apgiit profesionalas biznesa procesu notacijas un jaudigus procesu
model&Sanas un analizes rikus.

2. Attistit izpratni par biznesa procesu spektru un to parvaldibas un uzlaboSanas iespgjam.

3. Attistit sp€ju metodiski identificét ICT iesp€jas biznesa procesu atbalstam.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigais darbs sevi ietver individualus uzdevumus, kuros dzilak jasaprot kursa apliikotie
biznesa procesu modeléSanas un vadibas aspekti un jaizstrada biznesa procesu modeli studenta
izvélétai problémsfeérai.

Literatiira

Obligata/Obligatory:

1. Sharp A. and McDermott P. Workflow Modeling: Tools for Process Improvement and
Application Development, 2nd ed., ARTECH HOUSE, 2009.

2. Business Process Model and Notation https://www.bpmn.org/

Papildu/Additional:

1. Fundamentals of Business Process Management (2018), by Marlon Dumas, Marcello La Rosa,
Jan Mendling, Hajo A. Reijers.

2. Business Process Management, Concepts, Languages, Architectures by Mathias Weske,
Springer, 2019.

3. Jeston J. and Nelis J. Business Process Management: Practical Guidelines for Successful
implementations, Elsevier, 2006.

NepiecieSamas priekSzinasanas

Ieteicams: sistému teorijas un prasibu inzenierijas zinasanas.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Biznesa procesu modeléSanas pamati. 8 12 0 0
Biznesa procesu iesaiste uznémuma/biznesa arhitekttra. 8 12 0 0
Sarezgitu biznesa procesu modeléSana. 8 12 0 0
Bizr)lesa procesu modelésanas ietvarstruktiiras (vertibu kédei, piegades kédei, kvalitates vadibai, 12 18 0 0
u.c.).
Biznesa procesu imitacija, monitorings, analize un vadiba. 12 0 0
Biznesa procesu pakapeniska uzlabo$ana un parbiive. 12 0 0
Informacijas pliismas biznesa procesos, biznesa procesu atbalsta un vadibas sistému projektéSana. 12 18 0 0
Kopa: 64 96 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes

Spgj atpazit un izmantot biznesa procesu modeléSanas metodes, notacijas un rikus.

Biznesa procesa modelis izstradats atbilstosi
notacijai ar vismaz diviem modelé$anas
rikiem (individualie un grupas darbi,
eksamens).

un izmainu vajadzibam.

Prot izstradat sarezgitu biznesa procesu modelus un tos izmantot biznesa procesu analizes, vadibas

Demonstré netrivialu biznesa procesa modeli,
ta monitoringa parametrus, imitaciju, analizi
un uzlaboSanas iesp€jas (individualie un
grupas darbi).




Prot sasaistit biznesa procesus ar dazadam uzpe€mumu un biznesa arhitektliram un veikt izvélétajai
arhitektiirai atbilstoSu procesu analizi.

Demonstré procesu modelus un analizi
atbilstosi procesu secibas, izpilditaju,
materialu un informacijas pliismas, produktu,
pakalpojumu u.c. dimensijam (individualie un
grupas darbi, eksamens)

Prot noteikt prasibas pret biznesa procesa atbalsta programmattiru.

Izstrada biznesa procesa un ta vadibas modeli
konkré&tai sist€mai un nosaka prasibas pret
biznesa procesa atbalsta programmatiiru,
nemot vera jau eksist€joSos procesa atbalsta
IKT resursus (individualie un grupas darbi,
cksamens).

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Individualie un grupas darbi semestra laika (jasasniedz vismaz 40% no maks. punktu skaita) 50
Eksamens (biznesa procesa modelu izstrade un analize, jasasniedz vismaz 40% no maksimala punktu skaita) 50
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 32.0 0.0 32.0 *




