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Studiju kursa Tstenosanas valodas
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Anotacija

Studiju kursa pamata ir apliikots produkta dzives cikls un ta ietekme uz produkta kvalitati.
Analizgtas kvalitates vadibas sistémas, to ievieSanas nepiecie$amiba nozares uzpémumos.
Aplikotas klientu prasibas un to apmierinatiba, procesu un produktu kvalitates planosana, vadiba,
kontrole, uzlabosana. Studgjosie analize ieviestas kvalitates vadibas sistému piem&rus nozares
uzpémumos un §0 uzpémumu razosanas ietekmi uz apkartgjo vidi.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetence€s un
prasmes

Sniegt zinasanas par kvalitates vadibas sisttmam, to izveidi nozares uznémumos. Analiz&t
kvalitates vadibas lietosanas iesp&jas un ipatnibas. Attistit sp&ju novertét dizaina produktu un
pakalpojumu kvalitati. Veicinat izpratni par produkta dzives ciklu.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigais darbs ietver darbu grupas, kuras tiek analizétas klientu vajadzibas un apmierinatiba ar
produktu vai sniegto pakalpojumu, ka arT kvalitates vadibas sisteémas ievieSanas nepiecieSamiba
uznémumos. Studiju kursa laika tiek izstradats individualais praktiskais darbs, balstoties uz kadu
no nozares uznémumiem, pirmkart, tiek analiz&ta procesu un produktu kvalitates planosana,
vadiba, kontrole un produkta pilnveidosana. Otrkart, tick apliikota $1 uznémuma ietekme uz vidi,
Treskart, tiek analiz&ts produkta dzives cikls un ta pilnveide.
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NepiecieSamas priekszinasanas

NepiecieSamas pamatzinasanas par produkta realizaciju no ieceres lidz gatavam produktam
uznémumos, testéSanas un analizes pamatprincipiem, statiskas apstrades metodeém.
Pamatzinasanas ekonomika un uzpémuma vadiba.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Kvalitate. Kvalitates skaidrojumi. 4 6 0 0

Kvalitates vadibas sisteému attistiba. 4 6 0 0

ISO 9000 un ISO 14000 kopas definétas kvalitates vadibas sist€mas nozares uzpémumos. 8 12 0 0

Produkta dzives cikls, ta vértéSana ISO 14040; ISO 14044 u.c. 10 15 0 0




Uzpémuma orientacija uz klientu. Klientu vajadzibas, to izzinaSana. Klienta ietekme uz produkta 6 9 0 0
dzives ciklu.
Kvalitates nodro$inasSana nozares uzpémumos. 8 12 0 0
Procesu planosana, organizacija nozares uzpémumos. 8 12 0 0
Procesu kontrole. Datu analize. 6 9 0 0
Procesu analize, pilnveidoSana. 6 9 0 0
Procesu audits. 4 6 0 0
Kopa: 64 96 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spéj pamatot un analiz&t klientu prasibas un apmierinatibu ar produktu vai sniegto pakalpojumu.

Grupu diskusijas. Situaciju analize.
Eksamens.
Kritériji: Spgj izvertet klientu prasibas

Spgj pamatot un izskaidrot kvalitates vadibas sisteémas ievieSanas lietderibu nozares uznémumos.

Grupu diskusijas. Eksamens.
Kriteriji: Spgj novertet kvalitates vadibas
sist€émas ievie$anas prieksrocibas

Spgj izprast un lietot kvalitates vadibas sistemu nostadnes: orientaciju uz klientu, procesu un
produktu kvalitates planosanu, procesu vadibu, kontroli un nepartrauktu produkta uzlabosanu.

Patstavigais darbs. Rezultatu prezentacija.
Eksamens.

Kriteriji: Spgj analizet produkta dzives ciklu
no ta kvalitates pilnveides viedokla

Spgj analiz&t nozares uznémumu ietekmi uz vidi un vides aizsardzibu.

Patstavigais darbs. Rezultatu prezentacija.
Eksamens.

Kritériji: uz konkréta pieméra bazes spgj
analizét produkta ietekmi uz vidi

Spgj analizet un vadit produkta dzives ciklu, ieverojot produkta pilnveides principus.

Patstavigais darbs. Rezultatu prezentacija.
Eksamens.

Kriteriji: spgj analiz&t un pamatot noteikta
produkta pilnveides principus

Izprot produkta dzives cikla un kvalitates ietekmi uz vidi.

Patstavigais darbs. Rezultatu prezentacija.
Eksamens.

Kriteériji: spgj analize€t un pamatot noteikta
produkta ietekmes uz vidi samazinasanas
iespéjas

Analiz€ un plano nozares uzp€mumos notieko$os procesus.

Patstavigais darbs. Rezultatu prezentacija.
Kritériji: sp&j analiz&t noteikta uzneémums
kvalitates politiku

Zina kvalitates vadibas attistibu, pamatnostadnes un teorgtiskos aspektus.

Eksamens.
Kritériji: sp&j pamatot kvalitates vadibas
pamatnostadnes un teorétiskos aspektus.

Students ir apguvis pamatzinasanas par kvalitates vadibas principiem un sistémam, tai skaita izprot
visaptverosas kvalitates vadibas sisttmu (TQM) un tas ekonomisko nozimi.

Eksamens.
Kriteriji: spgj teoretiski pamatot kvalitates
vadibas pamatprincipus

Zina kvalitates vadibu sistemu ISO 9000 un ISO 14000 pamatprincipus.

Eksamens.

Kriteriji: spgj pamatot nepiecieSamibu ieviest
kvalitates vadibas sist€ému pamatprincipus
uznémuma

Zina produkta dzives cikla teorétiskos aspektus un ta veérteéSanas standartizetas metodikas ISO
14040, ISO 14044.

Eksamens.
Kritériji: sp€j novertet produkta dzives ciklu

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertéjuma
Daliba grupu diskusijas un situaciju analizés 20
Patstavigais darbs 40
Patstaviga darba prezentacija 10
Eksamens 30
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 4.0 32.0 32.0 0.0 *




