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Anotacija

Studiju kursa ietvaros tiek veidota izpratne par organizacijas veido$anas priek$nosacijumiem,
organizacijas procesu tipiem, veidiem, klasifikacijas sisttmam, par procesiem, to planosanas un
kontroles nozimibu, ka arT attistitas prasmes noteiktu organizacijas darbibas pilnveides metozu
lietoSanai. Nozimiga kursa dala ir veltita organizacijas planosanas un kontroles funkciju
istenoSanai procesu vadiba.

Kursu veido Cetri tematiski saistiti moduli: priekSnosacijumi organizacijas izveidoSanai,
planosanas funkcija un tas lietojums organizacijas parvaldiba, kontroles funkcija un tas lietosana
organizacijas parvaldiba, metodes organizacijas darbibas attistibai un uzlabosanai.

Kursa aktualitate ir taja, ka procesi ir organizacijas komponente, kas veido klientu un iesaistito
pusu prasibu, vajadzibu un v€lmju parveidoSanu noteikta produkta. Procesu planoSana un kontrole
ir organizacijas vadibas funkcijas, un to mérktieciga pilnveide ir nepiecieSamiba, ar kuru Sodien
saskaras ikviena organizacija, neatkarigi no tas lieluma, juridiskas organizacijas formas, piederibas
noteiktai tautsaimniecibas nozarei.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

esniegt zinasanas par organizacijas darbibu un attistibu;

eattistit sp&jas lietot procesu planosanas un kontroles funkciju;

eskaidrot metodes un to lietojumu organizacijas darbibas pilnveidei;

eattistit izpratni par klientu prasibam;

«attistit sp&ju formulét organizacijas misiju un vertibas, izstradat organizacijas mérkus, izprast
vispargja biznesa modela un galvenas stratégijas pamatelementus;

eveidot prasmi identific&t, analizét, planot procesus, noteikt un analizét procesu raksturlielumus,
veidot kontroles sistému pamatelementus;

eattistit izpratni un sp&ju lietot problému (iesp&ju) atklasanas metodes, izmantot noteiktas metodes
organizacijas darbibas pilnveidei.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigajas studijas ietilpst parbaudes individualie un praktiskie grupu darbi. Grupu darbus
izstrada auditorija. Studenti patstavigi strada ar pamatliteratiiru, papildu literatiiru un e-studiju
materialiem. Patstavigas studijas attista prasmi atlasit, sistematiz&t un izmantot informaciju,
veicina dazadu sadarbibas veidu izmantoSanu, attista prasmes procesu analize, kart€Sana,
metodologiju izvEl€ un lietoSana, ka ari sp&ju noteikt riskus un noveértét atbilstibu.
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1. Procesa jédziens. Process ka organizacijas pastavéSanas un attistibas neatnemama sastavdala. 8 12 4 16
Organizacijas vertibas, misija un dzives cikls un to saistiba ar procesu vadibu.
2. Procesu planosana un kart€Sana, tas sasaiste ar pakalpojumu un produktu plano$anu. Produktu 12 18 6 24
dzives ciklu.
3. Procesu kopums, mijiedarbiba un vértibu radiSanas kédes. 8 12 4 16
4. Darbs ar cilvékiem organizacija. Motivacija. Vadibas komandas. 8 12 4 16
5. Klientu/iesaistito pusu prasibu istenosana procesos. GAP modelis, KANO, SERVQUAL 8 12 4 16
6. Kontroles funkcija, riski un atbilstibas noverté$ana organizacijas procesu parvaldiba. 8 12 4 16
7. Parmainu projektu vadiba. Metodes organizacijas darbibas attistibai un uzlabo$anai. 8 12 4 16
8. Progresivie procesu parvaldibas modeli. 4 6 2 8
Kopa: 64 96 32 128

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes

Studenti izprot organizacijas darbibu ietekm&josos argjas un ieksgjas vides faktorus, darbibas
principus un procesu kopsakaribas, prot organiz&t un vadit cilvéku darbu

1)Parbaudes darbi lekcijas.
2)Praktiskais darbs grupas.

Studenti sp€j apzinat organizacijai piemérotas parmainu vadibas metodologijas, koordinét
metodologiju lieto§anu

1)Parbaudes darbi lekcijas.
2)Praktiskais darbs grupas.

Studenti prot identificét sistémai un procesiem raksturigos riskus un nodro$inat to parvaldisanu

1)Parbaudes darbi lekcijas.
2)Praktiskais darbs grupas.

Studenti spgj ieviest miisdienigas metodes organizacijas sistému un procesu vadiba, parzinat un
lietot procesu atbilstibas noverteésanas metodes

1)Parbaudes darbi lekcijas.

2)Majas darbs.

3)Praktiskais darbs grupas.

Studenti spg&j parvaldit procesus integrétas vadibas sist€émas ietvaros, ieverojot organizacijas mérkus
un attistibas stratégiju.

1)Parbaudes darbi lekcijas.
2)Praktiskais darbs grupas.

3)Eksamens.

Studiju rezultatu vérté¥anas kriteriji
Kriterijs % no kopgja vertejuma
ApmekI&jums un aktivitate. S
Individualais pirmskursa uzdevums (1) un prezentacija auditorija. 5
Majas darbs (1). 10
Parbaudes darbi péc katra modula (3). 45
Darbi grupas (10). 10
Eksamena darbs. 25

Kopa: 100
Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 32.0 32.0 0.0 *




