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Studiju kursa istenoSanas valodas

LV

Anotacija

Studiju kursa ietverti jautajumi par razo$anas un biznesa procesu pilnveidi organizacija, procesa
izpratni un monitoringu, nepartrauktu procesu pilnveidi, aplikotas dazadas procesu vadiba
iesaistito pusu lomas. Vienlaicigi ar teorétiskajam zinasanam studenti apgiis izmantojamo
tehnologiju analizes un praktiskas lietoSanas metodes, iegls izpratni par vairaku metozu lietoSanas
mérki un efektivitati: LEAN, SIPOC, Six-sigma u.c.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmes

Kursa mérkis ir sniegt studentiem teorétiskas zinasanas un praktiskas iemanas par kvalitates
pilnveides metozu lietosanu, attistit sp&ju izprast un pamatot procesu organizacijas, pilnveides, un
monitoringa pamatprincipus un ierobezojumus, raksturot procesu parzina (parvalditaja), procesu
vaditaja (menedzera) un kompetencu nodrosinataja lomas, patstavigi veikt klientu, piegadataju un
sanémeju vajadzibu un ieguldijumu analizi, resursu un ricibu izpé&ti, ka arT iepazities ar procesu
uzlabosanas un pilnveides iesp&jam izveletaja nozarg, izmantojot 6 Sigma (DMAIC), Lean u.c.
misdienigus procesu pilnveides scenarijus un metodes.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigais darbs ir integréts ar teorétiska materiala apguvi un praktiskajiem darbiem. Studenti
patstavigi veido procesu vadibas un pilnveides scenarijus praktisko p&tijumu DMAIC
metodologija izvéletaja nozare realiem uznémumu situaciju piemériem, pamatojoties uz vajadzibu
un ieguldijumu analizi un resursu un ricibu izp&ti.
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NepiecieSamas priekSzinasanas

Priek$zinasanas par organizacijas procesiem

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
RazoS$anas un biznesa procesu vadibas metodes. 2 3 1 4
Klientu vajadzibu analize un to izteikSana procesu mérfjjumos un snieguma vadibas mérkos. 8 12 4 16
Procesu analize un biezak lietotdas metodes procesu analize. 8 12 4 16
Biznesa procesu kvalitates vadiba — nodro$inasana, pilnveide un uzraudziba. 8 12 4 16
Biznesa procesu galvenas kvalitates pilnveides jomas. Kvalitates pilnveides metodes. 8 12 4 16
Uzlabojumu ideju radiSana, prioritizé$ana un ievieSanas plana izveidoS$ana. 8 12 4 16
Procesa vadibas projekts — mérki, ricibu planojums, optimizacija, informativais nodro§inajums. 8 12 4 16
Procesu snieguma vadibas metodes, mérfjumu veikSana, datu vakSana un analize. 8 12 4 16
Six Sigma un Lean procesi, to pilnveides vadiba — DMAIC metodologija. 6 9 3 12
Kopa: 64 96 32 128

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

| Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes




Studenti sp€j patstavigi veikt klientu, piegadataju un uznémuma ieksgjo klientu vajadzibu un
ieguldijumu analizi, resursu un ricibu izp&ti un novertgjumu uzpémuma vai organizacija izveletaja
nozar€ un izstradat atbilstoSu procesu vadibas modeli.

Patstavigie darbi (1.-2.)

Studenti spgj sasaistit biznesa procesus ar dazadam uznémumu un biznesa infrastruktiiram un veikt
izv€letajai infrastruktiirai atbilstoSu procesu analizi. Spgj izstradat biznesa procesa vadibas modeli
un noteikt efektivos atbalsta un vadibas procesus.

1)Patstavigie darbi (3.-

5.

2)Patstavigais darbs (6)

Studenti parzina un prot lietot procesu vadibas un kvalitates pilnveides metodes un instrumentus
Lean, Kaizen, 6 Sigma, TOC u.c. metodes, lai istenotu efektivu uzpémuma darbibas stratégiju.

Patstavigie darbi (1.-6.)

Studenti spgj pielietot dazadas procesu standartizacijas metodes, kas nodroSinatu procesa
uzlabojumu pastavibu un ilgtsp&ju.

Grupu projekts, rezultatu prezentacija un

daliba diskusijas

Studenti parzina un spgj raksturot vadibas, atbalsta un pamatdarbibas procesus, to specifiku,
atSkiribas un vadibas metodes, prot izmantot iegiitas zinasanas lémumu pienemsana un dazadu
efektivitates un optimizacijas risinajumu izstrade tipiskas biznesa vides problémsituacijas.

Eksamena darbs

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Patstavigie darbi: klienta vajadzibu noteik$ana un analize, nosakot kvalitatei kritiskos raditajus (1), ieintereséto grupu 20
analize, izmantojot SIPOC (2)
Patstavigie darbi: vértibu plismas kartes izveide (3), procesa datu apkopoSanas plana izveide un istenosana (4), vértibu 30
pliismas kartes analize un procesa veiktsp&jas analize (5)
Patstavigais darbs: procesu analizes instrumentu lietoSana (Pareto, Zivs asaka, 5 kapec? u.c.), procesu uzlabojumu ideju 10
prioritizacija un ievie$anas plana izveide (6)
Grupu projekts: procesu standartizacijas metozu pielietojums 15
Patstavigais darbs: procesu analizes instrumentu lietoSana (Pareto, Zivs asaka, 5 kapec? u.c.), procesu uzlabojumu ideju 25
prioritizacija un ievie$anas plana izveide (6)

Kopa: 100
Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 80.0 0.0 0.0 *




