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Anotacija Studiju kurss aptver kvalitates sistému un tehnologiju, ka ari kvalitates vadibas pamatprincipu

teoretiskos un praktiskos aspektus. Studenti ieglist zina$anas un izpratni par kvalitates jédzienu,
kvalitates vadibas filozofiju un tas attistibu, kvalitates [imeniem un to novértésanu, kvalitates
standartiem un atbilstibas novertésanu. Studenti ieglist kompetenci analiz&t organizacijas procesu,
produktu un pakalpojumu kvalitates raksturotdjus, piedalities organizacijas pasnovertésanas
procesa, atbilstibas novertesanas un nepilnibu novérsanas pasakumos, ka art prasmi noteikt ar
kvalitates zudumu saistitas izmaksas un riskus, izvéleties kvalitates pilnveides metodes un
instrumentus dazadas organizacijas. Studiju kursa laika tiek attistitas argumentg$anas un
prezentESanas prasmes, prasmes stradat grupas un individuali, papildinatas profesionalas
terminologijas zinaSanas, ka ari veicinata analitiskas un kritiskas domaSanas attistiba

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un | Studiju kursa mérkis ir veidot izpratni par kvalitates butibu, kvalitates sist€mu un procesu pieeju,
prasmes kvalitates vadibas pamatprincipiem, modeliem, metodém un tehnologijam, lai veidotu un attistitu
kompetenci organizacijas efektivas un produktivas darbibas nodrosinasanai.

Studiju kursa uzdevumi ir:

- veidot izpratni par kvalitates vadibas pamatprincipiem, modeliem, sistémam, pieejam un
metodém;

- veidot praktiskas iemanas darbam ar kvalitates sistémas elementiem, kvalitates vertésanas un
analizes metodém;

- attistlt prasmi analiz&t un novertet organizacijas procesu, produktu un pakalpojumu kvalitati un ar
kvalitates zudumu saistitas izmaksas un riskus;

- veidot izpratni par kvalitates limeniem un raksturotajiem, atbilstibas novertéSanu un
standartizaciju;

- veidot izpratni par kvalitates pilnveides metodém un to izmantoSanu dazadas organizacijas, tai
skaita razoSanas un pakalpojumu uzgpémumos, nevalstiskas organizacijas un valsts parvaldes
institiicijas;

- attistit analitiskas un kritiskas domasanas, problému risinasanas, argument&sanas, informacijas
apstrades prasmes;

- attistit grupu un individuala darba prasmi, ka arT komunikacijas prasmi un profesionalo
terminologiju.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi |Patstavigajas studijas ieklauts darbs ar obligato un ieteicamo literatiiru, e-studiju materialiem, e-
resursiem, esejas sagatavosana, patstavigais petijums, prezentaciju sagatavosana. Grupu projekti
tiek organizéti nelields (3-4) studéjoSo grupas.

Literattira Obligata / Obligatory:

1. Vasilevska, D. (2017). Kvalitates nodrosinasanas vadiba. Riga : Juridiska koledza

2. Bergman, B., Klefsjo, B. (2003). Quality: From Customer Needs to Customer Satisfaction, (2nd
edition), Studentlitteratur, Lund, Sweden (www.studentlitteratur.se)

3. Oakland J.S. Total Quality Management text with cases. Oxford: Elsevier, 2003.

Papildu / Additional:

1. Pildavs J. (2002). Kvalitates vadiSanas teorijas pamati. Riga.

2. Juran, J., M., Godfrey, A.B. (1998). Juran’s Quality Handbook. 5th ed. USA: McGraw-Hill
Book Company.

3. Shridhara Bhat, K. (2010). Total Quality Management. Text and Cases. Himalaya Publishing
House Pvt. Ltd. Revisited ed., (available on eBook Central database in ORTUS).

4. Besterfield, D.H.; Besterfield-Michna, C.; Besterfield, G. H.; Besterfield-Sacre, M. (2012).
Total Quality Management, 3rd edition. Published by Pearson Education, Inc., publishing as
Prentice Hall.

5. Quality management principles, ISO, 2015. URL:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf

6. SIA “Latvijas Standarts” standarti (pieejami tie$saisté RTU bibliotéka)

NepiecieSsamas priek$zina$anas Nav nepiecieSamas.

Studiju kursa saturs

Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Kvalitates jedziens, raksturotaji, terminologija. Produktu un pakalpojumu kvalitate. Pamata 12 12 6 24
kvalitates instrumenti.

Kvalitates vadibas vésturiska attistiba. Visaptvero$a kvalitates vadiba. Kvalitates sisteéma. 12 12 4 16




Organizacijas aréjas un ieks$¢jas vides noveértéjums. Iesaistitas puses, to vajadzibu saskano$ana. 4 4 2 8
Oriintécija uz klientu jeb “klienta balss”. Klientu apmierinatiba, tas vértésana (SERVQUAL, Kano, 12 12 16
u.c.).
Kvalitates politika un stratégija. Lideriba. Kvalitates mérki. Darbinieku iesaiste un komunikacija. 2 8
lSi.sliémas un procesu pieeja kvalitates vadiba. Procesu parametru raksturotdji, to novértésana. Cikla 4 16
aiks.
Modeli un pieejas kvalitates sistemas veidoSanai un vadibai, pamatprincipi un metodes. Izcilibas 4 4 2 8
modeli (EFQM, MBNQA u.c.).
Kvalitates standarti. Starptautisko kvalitates vadibas sistému standartu saime ISO. 2 8
Kvalitates vadibas sist€mas ievieSana un dokumentacija. 4 16
Riski un iespgjas - kvalitates risku vertéSana un risku vertésana balstita domasana. Ar kvalitates 4 16
zudumu saistitas izmaksas.
Kvalitates mérfjumi. Faktos un pieradijumos balstita lEmumu pienemsana. 8 8 2 8
Kvalitates audits un atbilstibas novertésana. 4 2 8
Pastaviga pilnveide. Kvalitates pilnveides metodes un instrumenti. Piegadataju kvalitates 12 12 4 16
nodro$inasana.
Salidzino$a novérté$ana (ben¢markings). Parmainu vadiba. 8 8 2
Kvalitates funkcijas izvérSana (Kvalitates maja). 4 2
Kvalitates sistémas pilnveide izciliba balstitai darbinieku labbiitibas veido$anai un organizacijas 4 4 2
ilgtsp&jigai attistibai.

Kopa: 120 120 48 192

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

Izprot kvalitates jédzienu, raksturotajus un ietekmgjosos faktorus. Sp&j veikt mérijjumus, lietot
profesionalo terminologiju, pamatot savu viedokli, stradat grupa un individuali.

1) Grupu projekts (1.).
2) Eseja.
3) Eksamena darbs (kursa 1.dalas nosléguma).

Spgj raksturot kvalitates ietekmi uz uzpémuma darbibu, izprot procesus, organizacijas un
klientu/iesaistito pusu attiecibas, stradat ar dazadiem informacijas avotiem, atlasit un apkopot
informaciju.

1) Grupu projekts (2.).
2) Patstavigais darbs (1.).
3) Eksamena darbs (kursa 1.dalas nosléguma).

Spgj definét kvalitates mérkus un organizét mérku komunikacijas plismu organizacija. Spgj noteikt
un izvertet organizacijas procesus un to mijiedarbibu, lietot kvalitates analizes un vadibas metodes
un instrumentus atbilstosi organizacijas vajadzibam, apstradat un interpretét datus.

1) Grupu projekts (3.).
2) Patstavigais darbs (2.).
3) Nosléguma eksamens.

Spgj izveidot un secigi ieviest vienkarSu organizacijas kvalitates vadibas sisttmu (KVS). Spgj planot
nepiecie$amos resursus sistému, procesu un produktu kvalitates nodrosinasanai un risku
mazinasanai.

1) Patstavigais darbs (3.).
2) Grupu projekts (4.).
3) Nosléguma eksamens.

Spgj piedalities organizacijas pasnovertesanas procesa, identificet ar kvalitates zudumu saistitos
riskus un zudumus, sagatavot priek§likumus nepilnibu novér§anas pasakumiem.

1) Grupu projekts (5.).
2) Nosléguma eksamens.

Spgj veikt kvalitates vadibas sistémas analizi un risku novertéjumu un piedavat risinajumus
vienkarsas problémsituacijas, demonstré problému risinasanas prasmi.

1) Patstavigais darbs (4.).
2) Grupu projekts (6.).
3) Nosléguma eksamens.

Spgj noteikt piemerojamos standartus un ieverot normativo aktu prasibas. Spgj veikt neliela apjoma
pétijumus kvalitates vadibas joma, analizét un interpretét rezultatus.

1) Patstavigais petijums, ta prezentacija.

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Eseja par kvalitati ietekm&josajiem faktoriem un raksturotajiem 10
Grupu projekti (Nr.1, 2) un patstavigais darbs (Nr.1) par kvalitati ietekm&joSiem faktoriem un klientu apmierinatibu 10
Eksamena darbs (1.dalas nosléguma) 15
Patstavigais darbs (Nr.2) par ar kvalitates zudumu saistitam izmaksam 10
Z;ltstévigie darbi par organizacijas KVS ievieSanu, kvalitates un risku analizes metozu un instrumentu izmanto$anu (Nr.3, 10
Grupu projekti (Nr.3, 4, 5, 6) par kvalitates mérku izpratni organizacijas konteksta, organizacijas paSnovértéSanas procesu, 20
ar kvalitati saistito risku identific€Sanu, normativo aktu prasibu ievéro$anu un problému risinasanas metozu izveli
Patstavigais petijums izvéletaja kvalitates vadibas joma un ta prezentacija 10
Nosléguma eksamens 15
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
3.0 20.0 20.0 0.0 *
2 6.0 40.0 40.0 0.0 *




