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Studiju kursa istenoSanas valodas

LV

Anotacija

Studiju kursa ietvaros stud&josie apgiist teorétiskas un praktiskas zinaSanas, lai izprastu efektivas
informacijas apmainas pamatprincipus un praktiski realiz€tu tos komunikacija ar atseviskam
personam, personu grupam un institticijam, ievérojot lietiSko kontaktu uzvedibas normas un
standartus.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetence€s un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir nodrosinat studgjosajiem teoretisko zinasanu apguvi lietiskaja
komunikacija un veicinat izpratni par teorétisko nostadnu praktisku izmantosanu.

P&c studiju kursa apgiiSanas studenti:

* parzina teorgtiskas nostadnes efektivas komunikacijas veidosana;

« prot stradat grupa, argumentgti izteikt savu viedokli un panakt motivétu vienosanos, ievérojot
étikas normas;

* prot sagatavot un sniegt prezentacijas.

* spgj patstavigi izstradat un noformet dokumentus;

* SpEj parstavét uznémumu un sadarboties ar dazadam ieinteresétajam pusém.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Studentu patstavigie darbi tiek organizeti individuali un grupas. Pamata ir attieciga temata
literatiiras studé$ana un lekciju materialu izmantosana. Studiju kursa laika stud€josie iesniedz
divus individualos un divus grupu darbus. Grupas darbi ir versti uz komunikaciju prasmju
attistiSanu komanda. Grupas darbu prezentacija un rezultatu analize.
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Citi resursi:
Lietvedibu reglament€joSie argjie normativie akti

NepiecieSsamas priek$zinaSanas

Nav prasibu.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Studiju kursa mérki un uzdevumi. Ievads lietiskaja komunikacija. Informacija un lémuma 4 2 2 4
pienemsana. Pamatprincipi informacijas apmaina.
Komunikacijas modeli. Komunikacijas process. Komunikacijas tehnologiju atfistiba. 4 4 2 8
Neverbala komunikacija. 2 6 1 7
Komunikacija nacionalo kultiiru aspekta. 2 8 1 9
Komunikacijas barjeras. 4 8 2 10
Rakstiska komunikacija. Efektiva rakstiska zina. RakstiSanas stils. 4 6 2 8
Elektroniska komunikacija. 2 2 1 3
Rakstiska zina un dokuments. Dokumentu parvaldiba organizacija. 4 6 2 8
Sarakstes dokumenti, véstules. 4 8 2 10
Rikojuma dokumenti. 2 2 1 3
Faktus fiks€jo$ie dokumenti. 2 2 1 3




Organizatoriskie dokumenti. 2 2 1 3
Dokumentu apgroziba organizacija. 4 4 2 6
Mutiska komunikacija. Klausi§anas ka komunikacijas lidzeklis. Klausi$anas tehnika. 4 4 2 6
Telefona sarunu etikete. 2 2 1 3
Lietiskas tik§anas. Lieti8ko sarunu modelis. Sarunu etikete. 4 6 2 8
ArgumentgSanas tehnika un konfliktsituaciju vadisana. 4 8 2 10
Biznesa viesibas. 2 4 1 5
Publiskas runas sagatavo$ana. Audiovizualo Iidzeklu sagatavo$ana un izmanto$ana. 6 8 2 10
Oratora un auditorijas mijiedarbiba. 2 4 2 4
Kopa: 64 96 32 128

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Parzina teorétiskas nostadnes efektivas komunikacijas veido$ana.

Praktiskie darbi grupas, tests, eksamens.

procesa.

Izprot komunikaciju efektivitati ietekmé&josos faktorus un sp&j noverst "traucgjumus" komunikacijas

Patstavigais darbs, praktiskie darbi grupas,
tests

Kontroldarbs. Kritérijs: spgj atklat iemeslus
informacijas zudumiem un sagrozijumiem
komunikacijas procesa.

normas.

Prot stradat grupa, argumentgti izteikt savu viedokli un panakt motiv&tu vienosanos, ievérojot &tikas

Lomu spéle. Kriterijs: sp&j izmantot retoriskas
argumenté$anas metodes, atpazit un noverst
komunikacijas partnera negodigos trikus.

Prot sagatavot mutisku zinojumu un uzstaties.

Grupas darba uzdevums - uzstasanas ar
zinojumu. Kritériji: sp&j atlastt noderigu
informaciju, spgj izveidot uztverei draudzigu
slaidu materialu, spgj piesaistit klausitaju
uzmanibu un ieklauties paredzgtaja laika, spgj
veidot komandas saspéli.

zinojumus, protokolus u.c.).

Spgj patstavigi izstradat un noformét organizacijas parvaldes dokumentus (véstules, rikojumus,

Patstavigie darbi, praktiskie darbi grupas,
kontroldarbs. Kritérijs: spgj novertet
dokumenta juridisko sp&ku, izmantojot
tiesiskos, procesualos un formalos
nosacijumus.

Spéj parstavet savu organizaciju un sadarboties ar dazadam ieinteres€tajam pusém. Lomu spéle.
Studiju rezultatu vértéSanas kritériji
Kritérijs % no kopgja vertejuma
Patstavigo un auditorija istenoto uzdevumu veértéjums 50
Eksamens 50
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 40.0 40.0 0.0 *




