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Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles; Brivas izveles

Atbildigais macibspeks

Galina Robertsone - P&tnieks

Macibspeks

Irina Degtjarjova - Pétnieks
Janis Pildavs - Docétajs

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kurss sniedz ieskatu jautajumos par kvalitates pamatprincipiem, kvalitates vadibu un
kvalitates sistemu. Studenti iegiist zinaSanas un izpratni par kvalitati, kvalitates [imeniem, procesu
pieeju, atbilstibas noveértéSanu, standartiem, kvalitates sisttmam un modeliem. Studiju kursa
ietverti ar jautajumi par kvalitates vadibas metodeém un to lietoSanu. Studiju kursa apguves
rezultata tiek veicinata kritiskas domasanas un argumentacijas prasme, prasme stradat grupas un
individuali, analizét produktu un pakalpojumu kvalitates raksturotajus un procesus.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir izveidot izpratni par kvalitates principiem, procesu pieeju, kvalitates
sistému un tas nozimi organizacijas konkurétsp&jas nodrosinasana.

Studiju kursa uzdevumi ir:

eveidot prasmi raksturot organizacijas produktu un procesu kvalitati;

eveidot izpratni par standartizaciju, izcilibas pieeju, kvalitates vadibas metodém un to lietoSanu;
eattistit kritiskas un analitiskas domasanas sp&ju, problému risinasanas, argumenté$anas un
informacijas apstrades, projektu un individuala darba prasmi.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigajas studijas ieklauts darbs ar obligato un ieteicamo literatiiru, e-studiju materialiem, e-
resursiem, grupu darbi un prezentaciju sagatavosana. Literatiiras studijas, darbs ar e-studiju
materialiem notiek individuali.
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6.SIA “Latvijas Standarts” standarti (pieejami tieSsaiste RTU biblioteka

NepiecieSamas priekSzinasanas

Uznémeéjdarbibas pamati

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Kvalitates pamatprincipi, raksturojosie lielumi, Itmeni. 6 6 3 10
Kvalitates vadibas teorétiskas nostadnes. Kvalitates sistéma un procesu pieeja. 10 10 3 16
Kvalitates vadibas standarti. 8 10 3 12
Biznesa izcilibas modeli, pasvértéjuma metodologija. 4 4 2 6
Kvalitates vadibas, analizes un pilnveides metodes. 12 10 5 20
Kopa: 40 40 16 64

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéfana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Izprot kvalitates un kvalitates sistémas biitibu, prot vértet kvalitates raksturotajus un kvalitati
ietekm&josos faktorus. Sp€j pamatot savu viedokli, stradat grupa un individuali.

1) Grupu darbs Nr.1
2) Nosléguma eksamens

procesus, uzpémuma un klienta sadarbibu

Spgj stradat ar dazadiem informacijas avotiem, atlasit, apkopot un apstradat informaciju. Izprot

Nosléguma eksamens

Spgj raksturot kvalitates sistemas pamatelementus, kvalitates principus, demonstre kritiskas un
analitiskds domasanas un argumenté$anas prasmi.

Nosléguma eksamens

demonstrét problému analizes pamatprasmes.

Spgj lietot kvalitates vadibas un analizes metodes un instrumentus, izprast kvalitates problémas un

1) Grupu darbs Nr.2
2) Nosléguma eksamens.




Studiju rezultatu vertéSanas kriteriji
Kritérijs

% no kopgja vertejuma

Apmekl&jums un daliba patstavigajos darbos 20
Grupu darbi Nr. 1 un 2 40
Nosléguma eksamens 40

Kopa: 100

Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi Brivas izvéles parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 40.0 0.0 0.0 * *




