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Nosaukums Saskarsmes pamati

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles; Brivas izveles

Atbildigais macibspeks

Sandra Gudzuka - Docents (praktiskais)

Macibspeks

Sandra Stasane - Docétajs

Laila Girsova - Docetajs

Vineta Gobina - Centra direktors

Airisa Steinberga - Doktors, Asocigtais profesors
Ilze Kricka - Docétajs

Guna Matule - Doktors, Viesdocents

Silvija Révele - Docétajs

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa Tstenosanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kursa tiek raksturoti saskarsmes psihologiskie, &tiskie un kulttras aspekti. Izskaidrota
saskarsmes procesa biitiba, funkcijas un veidi. Tiek aplukoti saskarsmi ietekmgjosie faktori.
Verbalas un neverbalas komunikacijas nozime. Saskarsme un cilveku savstarpgjas attiecibas grupa.
Skaidroti komandas sadarbibas principi, saskarsmes ipatnibas augstskola. Cilvéku attiecibu &tiska
regulésana. Konfliktu rasanas un to atrisinaSanas principi. Raksturoti svarigakie saskarsmes
kultiiras aspekti. Uzvedibas etikete un normas. Personas aréja téla veidoSana.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir pilnveidot studentu komunikativo kompetenci, kas ietver a) izpratni par
saskarsmes situaciju, mérkiem, savu un saskarsmes partnera uzvedibu, b) prasmes izvél&ties un
lietot adekvatus saskarsmes lidzeklus.

Studiju kursa uzdevumi: 1. Pilnveidot studentu izpratni par komunikativa procesa dazadiem
aspektiem. 2. Attistit prasmes analiz&t saskarsmes situacijas un cilvéku uzvedibu tajas. 3. Veicinat
sp&ju apzinaties un pilnveidot personisko saskarsmes stilu. 4. Attistit intervéSanas un novéroSanas
prasmes.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Studiju kursa apguvei students veic $adus patstavigos darbus:1) literatiiras analize; 2) saskarsmes
prasmju trenins un apgiito prasmju pasnovertejums semestra laika; 3) interviju vadiSana
petnieciska projekta ietvaros, ar noliku attstit intervéSanas un noveroSanas prasmes; 4) grupas
darba organiz€Sana, ar noliiku attistit lidera prasmes; 5) personisko saskarsmes sp&ju analize un
pasraksturojuma izveide.

Literataira

Obligata/Obligatory:

E. Apsolons. Komunikacijas kompetence: ka saprasties un veidot attiecibas. Zvaigzne ABC 2009.
Egidess A. Saskarsmes labirinti. Jumava, 2006.

Omarova S.Cilveks runa ar cilvéku R., 2002 9 - obligata.

Veics V. Uzvedibas kultiira saskarsmé. R., 2000.

L Dubkeéviés,l.Kestere. Saskarsme.Lietiska etikete. R.,Jumava, 2003.

J A. DeVito. The Interpersonal Communication Book. Pearson 2007

G. Eijkelenboom . People Skills for Analytical Thinkers: Boost Your Communication and
Advance Your Career - and Life Paperback. 2020

NepiecieSamas priekSzinasanas

Pieredze saskarsmé.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
1. Saskarsmes jeédziens. Komunikativas kompetences struktiira. 2 2 1 2
2. Komunikacijas funkcijas un veidi. 2 2 1 2
3. Individualais saskarsmes stils un faktori, kas ietekmé saskarsmes kvalitati. 5 3 1 4
4.Verbala komunikacija. Runa un klausi$anas. Parliecinasanas tehnikas. IntervéSanas prasmes. 4 4 2 10
5. Neverbala komunikacijas nozime un izpausmes saskarsme. 5 5 2
6. Efektiva saskarsme; saskarsmes barjeras; saskarsmes ar klientu principi. Saskarsme ar dazadiem 4 6 2
partneriem.
7. Cilveku savstarp€ja uztvere un novertésana. Uztveres klidas un kauzala atribiicija. Stereotipi un 6 6 1 8
aizspriedumi.
8. Saskarsme darba grupas un komandas. Lomas un sadarbibas principi. 4 4 2
9. Konflikts. Konfliktu veidi, ierosinataji, dinamika un risinasanas iesp&jas. Uzvedibas taktikas 4 4 2
konflikta.
10. Saskarsmes &tiskie aspekti un saskarsmes kultiira. Tolerance saskarsme un aizspriedumi. 4 4 2 6
Komunikacija augstskola.
Kopa: 40 40 16 64




Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Izprot saskarsmes procesa struktiiru. Parzina verbalos un neverbalos aspektius.

GadTijumu analize. Kontroldarbs.

Saprot, kas ir saskarsmes kompetence. Apzinas savu saskarsmes prasmju vajas un stipras puses.

Pasnovertgjums péc noformulétajiem
krit€rijiem.

Izprot konflikta situacijas. Zina par gritajiem saskarsmes partneriem. Prot izvél&ties adekvatu
ricibas modeli.

Lomu spéles un situaciju simulacija.
PaSnovertéjums un ekspertu vertéjumi.

Izprot sadarbibas principus grupa. Saprot grupas un komandas darbibas atskiribas. Zina grupas un
starpgrupu darbibas fenomenus.

Grupas uzdevuma prezentacijas analize un
pasnovertejumi.

Prot izveidot personiska saskarsmes stila raksturojumu.

Savstarpgjais vert&jums (ekspertu un
paSvertéjums).

Studiju rezultatu vértéSanas Kritériji

Kritérijs % no kopgja vertejuma
Grupas uzdevumi 30
Individuals uzdevums 30
Patstavigais uzdevums: konkréta saskarsmes gadijuma analize un prezentacija 40
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi Brivas izvéles parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs leskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 20.0 20.0 0.0 * *




