Rigas Tehniska universitate

1862
!

™

NS

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

21.11.2024 20:16

RTU studiju kurss "Starptautiska biznesa etikete un komunikacija"

22000 Inzenierekonomikas un vadibas fakultate

Visparéja informacija
Kods 1V0077
Nosaukums Starptautiska biznesa etikete un komunikacija

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles; Brivas izveles

Atbildigais macibspeks

Astra Auzina-Emsina - Doktors, Docents

Macibspeks

Gunta Krasta - Vieslektors
I1ze Boitmane - Vieslektors

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 5.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kurss sniedz priekSstatu un attista pielietoSanas prasmes starptautiski atzitu un pienemtu
uzvedibas, saskarsmes un komunikaciju normu ievérosana uznpe€meéjdarbiba, starpvalstu attiecibu
veidosana, taja skaita diplomatisko attiecibu veidosana. Students apgiist teor&tiskas un praktiskas
zinasanas efektivai informacijas apmainai, giist pielietoSanas prasmes komunikacija ar dazadam
ieinteresétajam pusém. Tiek veidota izpratne par individuala un organizacijas t€la veidosanas
pamatprincipiem. Attistitas publiskas runas, uzstasanas un prezent€Sanas prasmes. Studenti apgust
verbalas un neverbalas komunikacijas pamatus, globala biznesa etikete, prezentacijas prasmes,
tikla etiketi, ka art socialo tiklu darbibas pamatprincipus un tela veidosanu.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetence€s un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir veidot un attstit labveligas, miisdienu nacionalajiem un starptautiskajiem
standartiem atbilstosas visparcilvéciskas, lietiskas un oficialas saskarsmes un komunikacijas
prasmes pielietoSanai profesionalaja darbiba.

Studiju kursa uzdevumi:

1.) attistit prasmi adekvati izvel&ties un pielietot noteiktai situacijai atbilstosu uzvedibas modeli;
2.) sniegt zinasanas ka parstavet uznémumu/organizaciju un sadarboties ar dazadam
ieinteresétajam pusém;

3.) veicinat prasmi kritiski vertét savu un citu cilvéku uzstasanos;

4.) pilnveidot dazadas runas tehnikas, runas struktiiru un izprast tas psihologiskos aspektus.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigais darbs gan individuali, gan grupas: literatliras un teorétisko materialu studésana saistiba
ar jédzienu un definiciju izpratnes nostiprinasanu, vingrinajumi, situaciju analize.
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NepiecieSamas priekszinasanas

Priekszinasanas saskarsmes pamatos; prasme stradat ar datoru; izpratne par uznéméjdarbibas
pamatprincipiem.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Studiju kursa saturs, meérkis un uzdevumi. Komunikacijas process un pamatprincipi. Komunikacijas 4 3 2 3

barjeras.

Valodu un kulttiru barjeras komunikacijas procesos. 2 2 2 4




Ieks$&ja un aréja komunikacija.

Komunikacijas riki un tehnologijas. Elektroniska komunikacija.

Komunikacijas psihologiskie aspekti.

Verbala un neverbala komunikacija.

Runa. Runas sagatavosanas tehnikas. Laiks un laika vadiba.

Prezentacijas veidi, veidoSanas pamati, materialu atlase, sagatavo$anas metodes. Video trenins.

Diskusijas. Diskusiju vadiSanas tehnikas. Jautajumi un atbildes.

Stresa parvaldiba un publiskas runas psihologija.

TEls un pirma iespaida radiSana. T€la veido$ana virtualaja vide.

Tikla etikete.

Etikete biznesa vidg, tas loma, veidi un funkcijas.

Protokols un ta loma starpvalstu attiecibu veido§ana. Valsts standarti un simboli. Vizites.

SasveicinaSanas, iepazi$anas un uzrunas formas.

Lietisko kontaktu veidoSanas etikete.

Krasas, to lieto§ana un psihologiska iedarbiba.

Apgerbs un ta stili.

Lietiskas un oficialas tikSanas, sarunu vadiba, oficialas un saviesigas sarunas.

Lietiskas un oficialas viesibas. Galda kultiira.
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Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Izprot atkiribas starp iek$€jo un aréjo komunikaciju, izprot téla veido$anas pamatprincipus.

Kontroldarbs.

Spgj izveidot un demonstrét prezent€Sanas prasmes, izvéleties efektivakos verbalas un neverbalas
komunikacijas rikus, piemérot savu prezentaciju, runu vai uzstasanos atbilstosai auditorijai, taja
skaita starptautiska vidg.

Prezentacija par kadas valsts lietisko etiketi.

Parzina lietiskas etiketes prasibas un prot pielietot tas atbilstosas situacijas, taja skaita apgerba izvele
un atbilsto§as uzvedibas manieres.

Argumentgta eseja.

Izprot komunikacijas veidoSanas un komunikacijas procesa veidoSanas teorétiskos aspektus, izprot |Eksamens.
un atpazist komunikacijas barjeras, to c€lonus.
Studiju rezultatu vérté¥anas kriteriji
Kriterijs % no kopgja vertejuma
Argumentgta eseja: Etikete vesturisks aizspriedums vai ikdienas nepiecieSamiba? 25
Prezentacija par kadas valsts lietiSko etiketi 25
Kontroldarbs par studiju kursa apgiitajam lietiskas etiketes témam 25
Eksamens 25

Kopa: 100
Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi Brivas izvéles parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs Ieskaite Eksam. Darbs
1. 5.0 40.0 20.0 0.0 * *




