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Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 4.0 kreditpunkti

Studiju kursa Tstenosanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kurss aptver kvalitates vadibas principu teoretisko zinibu un praktisko ricibu apguvi.
Studiju kurss sniedz ieskatu kvalitates jédziena un principu attistiba. Studenti iegilist zinasanas par
kvalitates Iimeniem un to novert€sanu, prasmi noteikt kvalitates raksturotajus. Studiju kurss ietver
jautajumus par kvalitates pilnveides metozu un instrumentu izvéli un lietoSanu dazadas situacijas.
Studenti ieglist kompetenci analiz&t produktu un pakalpojumu kvalitates raksturotajus, procesus,
iegist izpratni par kvalitates vadibas standartiem. Studiju kurss veicina kritiskas domasanas un
argumentéSanas prasmes attistibu, stradat grupas un individuali.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetence€s un
prasmes

Studiju kursa mérkis: veidot izpratni par kvalitates jédzienu, principiem, procesu pieeju, kvalitates
sistému un tas nozimi organizacijas konkurétsp&jas nodrosinasana.

Studiju kursa uzdevumi:

« veidot izpratni par kvalitates vadibas principiem, sisttmam un metodém dazados razo$anas un
pakalpojumu uznp@mumos, organizacijas un sabiedribas parvaldes institiicijas;

« attistit izpratni par kvalitates pilnveides metodém un to lietoSanu;

« attistit kritiskas domasanas, komunikacijas, problému risinasanas, analitiskas, argument&Sanas un
informacijas apstrades prasmi;

« veidot izpratni par standartu veidiem un standartizaciju.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigajas studijas ieklauts darbs ar obligato un papildu literattiru, izstradatajiem e-studiju
materialiem, e-resursiem, projektu darbs, prezentaciju sagatavosana. Grupu darbs tiek organizets
3-4 stud€joso grupas. Literatiiras studijas, darbs ar izstradatajiem e-studiju materialiem, eseju
sagatavoSana notiek individuali.

Literataira

Obligata/Obligatory:

1. Foster, S., T. Managing Quality: Integrating the Supply Chain. Third edition, New Jersey:
Pearson Education, 2007 (pieejama ORTUS).

2. Vasilevska D. (2017). Kvalitates nodrosinasanas vadiba. R.: Juridiska koledza, 233 lpp.
3. Studiju materiali RTU portala ORTUS https://ortus.rtu.lv

Papildu/Additional:

1. Shridhara Bhat, K. Total Quality Management. Text and Cases. Himalaya Publishing House
Pvt. Ltd. Revisited ed., 2010, 758 p. (available on eBook Central database in ORTUS).

2. Besterfield D.H.Quality Control. 7th ed. - Pearson Prentice Hall, 2004.

3. Quality management principles, ISO, 2015. URL:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf

NepiecieSamas priekSzinasanas

Datorprasmes darbam ar MS Excel programmatiiru.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Kvalitates terminologija, koncepcijas. Kvalitates evolicija. 6 4 2 8
Kvalitates vadibas teorétiskas nostadnes. Kvalitates sistéma un procesu pieeja. 6 4 2 8
Kvalitates vadibas standarti. 6 9 3 12
Biznesa izcilibas modeli, pasvértéjuma metodologija. 10 10 4 16
Kvalitates izmaksas. 4 6 2 8
Kvalitates vadibas analizes metodes un instrumentarijs. 6 4 2 8
SixSigma, Lean un QFD kvalitates pilnveides metodes. 6 9 3 12
Procesu vadibas un kontroles statistiskas metodes. Procesu veiktsp&ja un tas nodroSinasana. 10 10 4 16
Produktu un sistému droSuma pamati. 6 4 2 8
Kopa: 60 60 24 96

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes

Izprot kvalitates jédzienu, raksturotajus, ietekmé&josos faktorus, spgj lietot profesionalo
terminologiju, pamatot savu viedokli, stradat grupa un individuali.

1) Grupu projekts Nr.1.
2) Eksamens.




Spgj raksturot kvalitates ietekmi uz uznémuma darbibu, izprot procesus, uznpémuma un paterétaju
attiecibas, sp€j noteikt kvalitates izmaksas, stradat ar dazadiem informacijas avotiem, atlasit un
apkopot informaciju.

1) Patstavigais darbs Nr.1.
2) Eksamens.

Spéj analizét standartus, raksturot sistémas prasibas, kvalitates principus, demonstré kritiskas
domasanas, analitiskas, argumentSanas un informacijas apstrades prasmi.

Eksamens.

Spgj lietot kvalitates vadibas un analizes metodes un instrumentus, model&t risindjumus vienkarsas
problémsituacijas, demonstré problému risinasanas prasmi. Sp&j novertet klientu apmierinatibu.

1) Grupas projekts Nr.2.
2) Patstavigais darbs Nr.2.
3) Eksamens.

Izprot un lieto kvalitates metodes, Sesi Sigma un Lean metodologijas.

1) Grupas projekts Nr.2.
2) Patstavigais darbs Nr.3.
3) Eksamens.

situaciju aprakstos un identificét to c€lonus, ieteikt iesp&jamos problému risinajuma variantus.

Spgj praktiski veikt procesu parametru raksturotaju novértésanu, noteikt procesu izkliedes veidu un |1) Grupu projekts Nr.2.
identificét izkliedes c€lonus, izstradat ieteikumus kvalitates pilnveides pasakumu TstenoSanai. 2) Eksamens.
Spgj patstavigi un grupu darba analizgt, ar neatbilstosu kvalitati saistitas problémas, kas izklastitas  |1) Grupu projekts Nr.2.

2) Eksamens.

Studiju rezultatu verteSanas kriteriji

Kriterijs

% no kopgja vertejuma

Patstavigie darbi Nr.1;2;3 25

Grupu projekti Nr.1;2 25

Eksamens 50
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 4.0 20.0 40.0 0.0 *




