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Anotacija

Socialas tiklo$anas tehnologiju un uznémuma lietotnu, pieméram, klientu attiecibu parvaldibas
sistému, integracija lauj uzpémumiem automatizet sadarbibu ar loti plasu klientu un potencialo
klientu loku un nodroSina elektroniskus informacijas iegisanas un izplatiSanas kanalus. Svarigakas
socialas tikloSanas tehnologijas un metodes, kas tie apskatitas priek§meta, ir socialas tikloSanas
vietpu lietojumprogrammatiiras saskarnes izmantosana, vienotas autorizacijas panémienu
izmantosana, socialas tikloSanas datu izglisana, tikla parametru noteikSana un tikla dinamikas
analize. Patstavigaja darba tiek izstradats riks, kas nodroSina centraliz&tu socialas tikloSanas
aktivitasu parvaldibu vairakiem socialajiem tikliem, piem&ram, Twitter, Facebook un LinkedIn.
Socialas tiklo$anas tehnologijas praktiski tiks izmantotas, modificgjot klientu attiecibu parvaldibas
sistémas, pieméram, Microsoft Dynamics CRM, papildinot tas standartiespgjas ar socialas
tikloSanas iespéjam.

prasmes

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un

Studiju priekSmeta merkis ir apgiit socialas tikloSanas iesp&ju integraciju uznémuma lietotngs un
socialas tikloSanas aktivitasu parraudzibu un analizi.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigaja darba studentiem ir jaizstrada socialas tiklosanas aktivitasu parvaldibas riks, kas ir
integréts ar izvéletu uzn@muma lietotni, piemeram, klientu attiecibu parvaldibas sistemu. Studiju
prickSmeta laika studenti izstrada patstavigo darbu un priekSmeta nosléguma iesniedz darba
parskatu un prezente darba rezultatus.
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