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Anotacija

Klientu attiecibu parvaldibas sist€mas un socialo tiklu izmantoSana lauj automatizeta veida
sadarboties ar Joti plasu klientu un potencialo klientu loku un nodrosina elektroniskus informacijas
iegliSanas un izplatiSanas kanalus. Kursa tiek apskatitas klientu attiecibu parvaldes un socialas
tiklosanas lietotnu raksturigas ipasibas, nodrosinot plasaku izpratni par tiklveida sistému dinamiku.
Taja tiek analiz&tas dazado socialas tikloSanas sistemu Tpatnibas un iesp&jas izmantot socialo
tikloSanu uzpémuma darbibas efektivitates paaugstinasana.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Kursa mérkis ir apgiit socialo tiklu funkciong$anas dinamiku un tas iesp&ju izmantoSanu
uzpémuma lietotn@s un biznesa procesu automatizacija.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigaja darba studentiem ir jaizveido sava sociala tikla modelis, kvantitativi un kvalitativi
jaraksturo saites socialaja tikla un jaidentifice sociala tikla datu izmantoSanas iesp&jas. Kursa laika
studenti izstrada patstavigo darbu un kursa nosléguma iesniedz darba parskatu un prezente darba
rezultatus.

Literatiira

Paul Greenberg (2009) CRM at the Speed of Light, Fourth Edition: Social CRM 2.0 Strategies,
Tools, and Techniques for Engaging Your Customers, McGraw-Hill Osborne Media.

Mike Snyder, Jim Steger, Brad Bosak, Corey O'Brien (2008) Programming Microsoft Dynamics
CRM 4.0, Microsoft Press.

Joey Bernal (2009) Web 2.0 and Social Networking for the Enterprise: Guidelines and Examples
for Implementation and Management Within Your Organization, IBM Press.

NepiecieSamas priek§zinasanas Datu bazes
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Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika

klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Specializétas uznémuma lietotnes un to izmantoSanas apgabals 8 0 0 0

Klientu attiecibu parvaldes (CRM) sistému procesu automatizacijas iespéjas 8 0 0 0

CRM sistému izvieto$anas varianti 8 0 0 0

CRM sistému un socialo tiklu integracijas tehnologijas 8 0 0 0

Informacijas izplatiSana un izgtiSana socialajos tiklos 8 0 0 0

Mijiedarbibas analize socialajos tiklos 8 0 0 0

CRM sistému un socialo tiklu mijiedarbibas analize 8 0 0 0

CRM sistému un socialo tiklu izmanto$ana par uznémuma lietotnu izstrades platformu 8 0 0 0
Kopa: 64 0 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vertesanas metodes

Prast automatiz&t augstas frekvences biznesa procesus Kontroldarbs

Spét analizét un interpretét informacijas izplati§anos socialajos tiklos Patstavigie darbi

Spét integrét uznémuma lietotnes un socialas tiklo$anas tehnologijas Laboratorijas darbi

Izprast socialas tiklo$anas tehnologiju nozimi uznémumu lietotonu izstrade Eksamens
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