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Anotacija

Studiju kurss aptver kvalitates vadibas principu teorétisko zinibu un praktisko ricibu apguvi.
Vispirms studgjosie apgiist visaptverosas kvalitates vadibas filozofiju, p&c tam turpina ar praktisko
ricibu pieméru izpéti dazados razoSanas un pakalpojumu sféras uznémumos un valsts parvaldes
institiicijas. Studenti ieglist zinasanas par kvalitates Iimeniem un to novertésanu, kvalitates metozu
un instrumentu izvéli un lietoSanu dazadas situacijas, prasmi noteikt kvalitates raksturotajus.
Studenti ieglist kompetenci analiz&t produktu un pakalpojumu kvalitates raksturotajus, piedalities
organizacijas pasnovertésanas procesa, izstradat un istenot atbilstibas novértésanas programmas un
nepilnibu noveérSanas pasakumus, iegiist izpratni par kvalitates standartiem. Kurss veicina kritiskas
domasanas un argumentéSanas prasmes attistibu, prasmi lietot profesionalo terminologiju, stradat
grupas un individuali.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetence€s un
prasmes

-veidot izpratni par kvalitates jédzienu, principiem, procesu pieeju, kvalitates sistému un tas
nozimi organizacijas konkurétspgjas nodrosinasana;

-veidot izpratni par kvalitates vadibas principiem, sisttmam un metodém dazados razoSanas un
pakalpojumu uznpémumos, nevalstiskas organizacijas un valsts parvaldes institiicijas;

-veidot prasmi raksturot organizacijas procesus, produktus un pakalpojumus;

-attistit izpratni par kvalitates pilnveides metodém un to lietoSanu;

-veidot izpratni par standartu veidiem un standartizaciju;

-veidot profesionalas terminologijas licto$anas prasmi

-attistit kritiskas domasanas, komunikacijas, problému risinasanas, analitiskas, argument&Sanas un
informacijas apstrades prasmi;

-attistit grupu un individuala darba prasmi.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigajas studijas ieklauts darbs ar obligato un ieteicamo literatiiru, e-studiju materialiem, e-
resursiem, esejas sagatavosana, patstavigais petijums, prezentaciju sagatavosana. Grupu projekti
tiek organizéti 3-4 stud&joso grupas.
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NepiecieSsamas priek$zinaSanas
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Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Kuvalitates jédziens, raksturojo$ie lielumi, kvalitates terminologija. 4 6 2 8

TQM, kvalitates vadibas principi un metodes, kvalitates vadibas sistéma. 8 9 12

Klientu apmierinatiba, tas noveértésana. Orientacija uz klienta vajadzibam, iesaistitas puses, to 6 9 3 12

vajadzibu saskanosana.

Procesu parametru raksturotaji, to noveértésana. Cikla laiks. 6 9 3 12

Procesa izkliedes c€lonu veidi, to noteiksana un identificéSana, kvalitates pilnveides pasakumu 8 12 16

ieteikumu izstradasana.

Lidervadiba, stratégiska planosana un kvalitates principu isteno$ana organizacija. 4 9 12

Kvalitates sisteémas pilnveide izciliba balstitai darbinieku labbiitibas veidoSanai un organizacijas 12 18 6 24

ilgtsp€jigai attistibai.




Nepartraukta pilnveide. Procesu un sist€mas pieeja kvalitates vadiba. Procesu pilnveides 8 12 4 16

instrumenti.

Kvalitates pilnveides metodologijas: Sesi Sigma, Lean, benémarkings, u.c. 8 12 4 16
Kopa: 64 96 32 128

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spgj izveidot un secigi ieviest organizacijas kvalitates vadibas sistemu (KVS), noteikt kvalitati
ietekmgjosos faktorus un riskus, veikt mérijumus, parzina integrétas KVS izveides pamatprincipus

1)Grupu projekts (1.).
2)Eseja.
3)Eksamena darbs, 1.dala

Spgj noteikt, izvertet, vadit un pilnveidot organizacijas procesus un to mijiedarbibu, lietot kvalitates
vadibas metodes un instrumentus atbilsto$i organizacijas vajadzibam, apstradat un interpretét datus.

1)Grupu projekts (2.).
2)Patstavigais darbs (1.).
3)Eksamena darbs, 1.dala.

Spgj piedalities organizacijas pasnovertésanas procesa, izstradat un istenot atbilstibas novertésanas
programmas un nepilnibu novér$anas pasakumus.

1)Patstavigais darbs (2.).
2)Grupu projekts (3.).
3)Eksamena darbs, 1.dala

Spgj planot nepiecieSsamos resursus sist€ému, procesu un produktu kvalitates nodrosinasanai un
pilnveidei, vadit kvalitates pilnveides un risku mazinaSanas pasakumus.

1)Patstavigais darbs (3.).
2)Grupu projekts (4.).
3)Nosléguma eksamens.

Izprot organizacijas darbibas pamatraditajus un budzeta veidosanas principus, sp&j definét
organizacijas mérkus, rosinat parmainu procesus, veikt ar kvalitati saistito risku identificésanu un
izvértéSanu. Sp€j organizeét personala macibas un komunikacijas plismu organizacija.

1)Patstavigais darbs (4.).
2)Grupu projekts (5.).
3)Nosléguma eksamens.

Spgj noteikt piemérojamos standartus un ievérot normativo aktu prasibas. Spgj veikt p&tijumus
kvalitates vadibas un/vai atbilstibas novértéSanas joma, analiz&t un interpretét rezultatus.

1)Patstavigais pétijums, ta prezentacija.

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kritérijs

% no kopgja vertejuma

ApmeklI&jums un aktivitate nodarbibas. 5
Eseja par kvalitati ietekmé&josajiem faktoriem un riskiem. 5
Grupu projekti (Nr.1, 2) un pastavigais darbs (Nr.1) par organizacijas KVS, procesiem un to mijiedarbibu. 10
Patstavigie darbi par organizacijas pasnovertéSsanas modeliem un metodém, kvalitates pilnveides un risku mazinasanas 10
pasakumiem (Nr.2., 3.).
Eksamena darbs, 1.dala. 20
Patstavigais darbs (Nr.4) par organizacijas parmainu procesu rosina$anu un metodém to sasniegSanai. 5
Grupu projekti (Nr.3., 4.,5.) par kvalitates mérku izpratni organizacijas konteksta, ar kvalitati saistito risku identificé$anu, 15
normativo aktu prasibu ievéroSanu un problému risina$anas metozu izveli
Patstavigais petijums izvéletaja kvalitates vadibas un/vai atbilstibas novértéSanas joma un ta prezentacija 10
Nosléguma eksamens. 20
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
2.0 1.0 1.0 0.0 *
2 2.0 1.0 1.0 0.0 *




