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Anotacija

Priek$mets sniedz ieskatu par kvalitates sistému vadiSana izmantojamam kvalitates metodem,
sistémam, standartiem un rikiem, to praktisko pielietojumu analizi un rezultatu noveértéjumu. Tiek
aplikota kvalitates vadibas teorijas attistibas vEsture, to loma sasaist€ ar starptautisko
uznéméjdarbibu. Tiek apskatitas dazadas eksist€josas kvalitates sistémas, pasnovertésanas un
kvalitates noteikSanas metodes. Priek§mets palidz nodrosinat kvalitates sist€mas vadiSanas
teorétisko un praktisko pamatu, starptautisko kvalitates standartu ievieSanas, uzturé$anas un
pilnveido§anas politikas apgiisanu.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

PriekSmeta mérkis ir sniegt teorétiskas un praktiskas zinasanas kvalitates sistemu vadiSana,
izmantojamas kvalitates metod€s, standartos, ka ar to rezultatu noveért&juma. Caur praktiskiem
komandas un individualajiem darbiem, attistit studentu sp&ju, veikt uznémuma kvalitativu analizi,
izveleties piemerotus kvalitates sist€émas un rikus, komunikaciju izteiksmes veidus ieksgjo auditu
procesos. Students parzinas kvalitates vadibas teorijas attistibas vesturi, to lomu starptautiskaja
uznémeéjdarbiba. Studentam japrot orientties un klasificét musdienigas kvalitates sisteémas,
pasnovertésanas un kvalitates noteikSanas metodes.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Ietver:

1) Praktiskie uzdevumi izpildami nodarbibu laika un majas.

2) Grupas darbi ar iegiita rezultata prezentéSanu nodarbibu laika.

3) Individualais darbs visa studiju priekSmeta laika ar darba iesniegSanu rakstiska un prezentacijas
veida.
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NepiecieSamas priekSzinasanas

Mikro / Makro ekonomikas pamati, Uznémgjdarbibas pamati, Statistika, Tirgzinibas.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Ievads kvalitates sistémas vadi$anas (KVS) teorija. 2 0 0 0
Kvalitates vadibas sistémas, to veidi un formas. 4 0 0 0
Kvalitates vadibas sistémas darbibas principi. 4 0 0 0
Kvalitates audits — ka sistematiska un neatkariga KVS analize. 2 0 0 0
Starptautiskie kvalitates standarti (ISO, OHSAS, HACAP u.c standartu saimes). 2 0 0 0
Kvalitates vadibas politika, kvalitates rokasgramata. 2 0 0 0




Visaptverosas kvalitates vadibas kultira TQM.

KVS efektivitates noveértéjums, ta metodes un pielietojums.

KVS ievie$anas tendences uznémumos Latvija un pasaulg.

Kvalitates personala apmaciba un sertific€Sana.

Latvijas nacionalas kvalitates akreditacijas sist€ma.

Kvalitates vadibas sistémas attistibas perspektivas.

Eiropas kvalitates izcilibas modelis EFQM.
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Kopa: 32

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

Students parzina metodes un to pielietojumu, ka veikt KVS efektivitates novertgjumu.

Patstavigais uzdevums. Teorijas apraksts un
praktiska pielietojuma pamatojums.

Students prot veidot kvalitates vadibas politiku uznémuma, sastadit kvalitates rokasgramatu.

Komandas patstavigais darbs datu
informacijas avotu atraSana, atlasg,
sistematiz€$ana un vertgjumu izteikSana.
Darba prezentacija auditorijai.

Students parzina, ka notiek kvalitates personala apmaciba un sertificésana.

Patstavigais darbs ORTUS vidg:
Rokasgramatas sastadiSanas praktiskais
uzdevums.

Studentam biis nepiecieSamas zinasanas KVS teorija, efektivitates noveértésanas uzdevumu pildisana, | Ieskaite - divi teorétiski jautajumi un viens
kvalitates majas sastadiSana, pasnovertésanas metozu pielietoSana.

praktiskais uzdevums.

Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi Brivas izvéles parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs Ieskaite Eksam. Darbs
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