Rigas Tehniska universitate

1862
!

™

NS

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

31.01.2025 02:30

RTU studiju kurss "Visaptvero§a kvalitates vadiba"

22000 Inzenierekonomikas un vadibas fakultate

Visparéja informacija
Kods IUES535
Nosaukums Visaptverosa kvalitates vadiba

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Inga Lapina - Doktors, Profesors

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 6.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

Anotacija

Kvalitates vadiba ir viena no biitiskam organizacijas operativas vadibas sastavda]am. Miisdienas
jédziens ,kvalitates vadiba” ir ieguvis daudz plasaku jégu un nozimi neka ieprieks, to attiecina ne
tikai uz razoSanu, bet ar1 pakalpojumu sniegSanu un valsts parvaldes sektoru. Ir griiti atrast nozari,
kura produkta vai pakalpojuma kvalitates uzlaboSana nebtitu pamatkriterijs klientu iegiSanai un
noturéSanai, ka art efektivakai darbibai.

Kursa ietvaros pastiprinata uzmaniba tiks veltita vadiSanas kvalitatei. Organizacija kopuma, ka arT
atseviski procesi un sistémas ir javada kvalitativi un tas ir vaditaja galvenais pienakums un
atbildiba. Miisdienas — darfit pareizas lietas pareizaja bridi — ir viens no biznesa administréSanas
galvenajiem uzdevumiem. ST briza aktualitate vairs nav tikai — ka bt labakajam, bet gan — ka
izdzivot globalas konkurences apstaklos.

Kursa ietvaros studenti izpratis kvalitates vadibas vietu un lomu organizaciju vadiba, ka arT iegiis
prasmes izmantot dazadus kvalitates vadibas rTkus un metodes. Kurss sastav no sadam
pamattémam: Orientacija uz klientu; procesu un produktu kvalitates planoSana; Procesu vadiba;
Kontroles sistémas; Nepartraukta uzlabosana.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Kursa mérkis ir sniegt zinaSanas par visaptveroso kvalitates vadibu; attistit procesu planosanas un
kontroles metozu izpratni un pielietoSanas spgjas; izskaidrot kvalitates vadibas pielietoSanas
iesp€jas un Ipatnibas dazadu veidu un nozaru organizacijas.

Kursa apguves rezultata jaiegiist kompetence un prasme:

- analiz€t un izprast klientu prasibas un apmierinatibu ar produktu vai sniegto pakalpojumu

- analiz€t un planot organizacija notiekoSos procesus

- noteikt un analiz&t procesu mérkus, raksturlielumus un kontroles sistémas;

- izprast nepartrauktas uzlaboSanas ideju un prast pielietot problému risinaSanas metodes

- izprast izcilibas modelus

- izprast kvalitates standartu prasibas

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Kursa ietvaros ir paredzeti 2 individualie majas darbi:

1) Rakstiskas atbildes uz jautajumiem (p&c 1.modula);

2) Biznesa procesu kartes sastadiSana realai organizacijai. Eso$as situacijas analize un vismaz 3
ieteikumu sagatavosana darbibas uzlabosanai (péc 1.modula);

Majas darbu sagatavosanai tiek dota 1 ned€la.

Kursa ietvaros ir paredz&ti 6 praktiskie darbi grupas pa 4-6 cilvekiem (paredzeti veikSanai klases
nodarbibas). P&c katra praktiska darba studenti prezenté darba rezultatus visai auditorijai.
Uzdevuma sagatavoS§anai tiek dotas 15—60 miniites, atkariba no uzdevuma sareZgitibas.
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NepiecieSamas priekSzinasanas

Pamatzinasanas uznémgéjdarbibas plano$ana un vadiba. Studiju priek§Smetam ir integréjosa loma.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

1. Ievads: Kvalitates jédziens; Kvalitates vadibas vieta uznémuma vadibas sistema; Cilveku uztvere 3 0 0 0

par kvalitati

2. Kvalitates vadibas rasanas konteksts: Kvalitates vadibas vésture; Kvalitates vadibas eksperti 3 0 0 0




3. Orientacija uz klientu: Klienta, tirgus, sabiedribas ,,balss”; Klienta vajadzibu izzina§anas metodes 7 0 0 0

4. Kvalitates nodrosinasana: Kvalitate produktu radiSana, pakalpojumos un valsts parvaldg; 6 0 0 0

Arpakalpojumu izmanto$ana

5. Procesu pieeja: Procesu mérisana; Procesu raksturotaji; Procesu mainigums 7 0 0 0

6. Sistemas vadibas jédziens un pielietojums: Sist€mas pieeja organizaciju vadisanai; Organizaciju 4 0 0 0

dzives cikls

7. Procesu planosana: Procesa definicija; Procesu tipi, klasifikacijas struktiira; Biznesa procesu 10 0 0 0

norises modeléSana

8. Procesu kontrole: Procesa mérku un mérijumu sasaiste; Datu analizes metodes; Procesu audits 10 0 0 0

9. Procesu uzlaboSana: Nepartrauktas uzlaboSanas koncepcija; Popularakas pieejas kvalitates 10 0 0 0

parvaldiba

10. Kursa gala parbaudijums 4 0 0 0
Kopa: 64 0 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes

1. Studenti saprot kvalitates jédziena skaidrojumu VKV konteksta. Prot identificét kvalitates vadibas
elementus organizacija un saprot ka veidojas klienta uztvere par kvalitati.

Grupu diskusijas. Tests

2. Studenti zina kvalitates vadibas rasanas vesturi, kvalitates ekspertus un to galvenas atzinas. Spgj
ilustrét ekspertu darba metodes.

Grupu diskusijas. Tests

3. Studenti saprot ,.klienta” jédzienu kvalitates vadiba. Prot pielietot SERVQUAL un KANO
metodes klientu apmierinatibas novertesanai. Prot novertét un analiz&t klientu neapmierinatibas
faktorus.

Praktiskais darbs:
Klientu prasibu izzinaSana izmantojot
SERVQUAL un KANO modelus

4. Studenti izprot kvalitates nodroSinasanas aspektus produkta radiSana, pakalpojumos un publiskaja
sektord. Sp&j novertét nosacijumus uznémuma procesu nodosanai arpakalpojumu organizacijam.

Grupu diskusijas. Tests

5. Studenti zina procesu mérisanas pamatprincipus. Saprot datu mainigumu. Prot aprékinat datu
dabiska mainiguma robezas, pielietot dazadiem procesiem atbilstoSas kontrolkartes un izskaidrot
procesu mainiguma histogrammas.

Praktiskais darbs:
Procesu stabilitates analize

6. Studenti izprot vadibas procesus, organizaciju dzives ciklu un ta ipatnibas, darbinieku uzvedibas
motivus un spgj atrast iesp&jas tos ietekmét.

Praktiskais darbs:
Problému c€lonu identificéSana

7. Studenti spgj raksturot un identificét procesu tipus organizacijas. Prot klasificét uzneémuma
notiekoSos procesus un modelet uzp@muma procesus. Izprot projektu tipa procesu vadibas Tpatnibas.
Prot parverst klienta vajadzibas prasibas procesiem, planot un dokumentgt procesus.

Grupu diskusijas. Tests.

Praktiskais darbs:

1) Biznesa procesu kartes sastadiSana
2) Procesu modelésana pie dazadam
stratégijam

8. Studenti izprot mérku kaskad&$anas principu pa procesiem. Prot noteikt procesa mérkus un
méerfjumus. Prot analiz&t procesu izpildijuma datus. Izprot procesu audita metodi un tas
pielietojumu.

Praktiskais darbs:
Procesu kontroles parametru un mérisanas
periodiskuma noteik$ana

9. Studenti saprot nepartrauktas uzlaboSanas koncepciju. Izprot popularakas pieejas kvalitates
parvaldiba. Prot praktiski pielietot vismaz vienu problému risinasanas metodi. Prot paskaidrot 7
kvalitates rikus. Zina izcilibas modelus un kvalitates standartu pamatprasibas.

Grupu diskusijas. Tests

10. Eksamens

Eksamena mérkis ir demonstrét studenta sp&ju pielietot kursa ietvaros apgiitas zinasanas ikdienas
darba. Studentam ir janodefing probléma, kas ir reala organizacija Sobrid un tiesi attiecas uz kadu no
piedavatajam perspektivam un jaapraksta, ka vajadzetu rikoties konkrétaja gadijuma.

Individuals eksamena darbs, kas tiek
izstradats un iesniegts ORTUS vidg lidz
pasniedzgja noteiktam datumam.

Tiek piedavatas 2 perspektivas —

1) Klientu, tirgus un sabiedribas ,,balss”
perspektiva vai

2) Procesu vadibas perspektiva.

11. Kursa gala vertgjums
Vertejums veidojas no 6 praktisko darbu, 2 majas darbu, 2 testu un eksamena rezultatiem, kas aptver
visu kursa saturu.

Gala vertgjums tiek iegilits summgjot
veértejumus no visiem kursa parbaudijumiem.

Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 3.0 1.0 0.0 *




