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Anotācija Saskarsmes struktūra, veidi. Saskarsmi veicinošie un traucējošie faktori. Cilvēks dažādās lomās.
Verbālā un neverbālā informācija. Lietišķās sarunas.

Mērķis un uzdevumi, izteikti kompetencēs un
prasmēs

Studiju priekšmeta mērķis ir sekmēt studentu saskarsmes prasmju pilnveidošanu.

Patstāvīgais darbs, tā organizācija un uzdevumi Priekšmeta apgūšanas laikā studentiem ir paredzēti patstāvīgie darbi par šādām tēmām:
1. Uztveres tipu salīdzinošs raksturojums un iespējamie pārpratumi saskarsmē.
2. Komunikācijas barjeru raksturojums.
3. Konfliktsituācijas analīze.
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1. Saskarsmes raksturojums, funkcijas, struktūra. 4 0 0 0

2. Uztvere. Priekšstata veidošanās. Uztveres mehānismi un tipi. 8 0 0 0

3. Komunikācija jeb apmaiņa ar informāciju. 10 0 0 0

4. Cilvēku mijiedarbība saskarsmē. 2 0 0 0

5. Saskarsme konfliktsituācijās. 4 0 0 0

6. Saskarsme darba grupās. Lomas grupas darbā. 4 0 0 0

Kopā: 32 0 0 0

Sasniedzamie studiju rezultāti Rezultātu vērtēšanas metodes

Izpratne par saskarsmes procesa struktūru un svarīgākajām likumsakarībām Eksāmens.

Spēja analizēt saskarsmes situācijas Mācību uzdevumu izpilde.

Izpratne par konfliktsituāciju risināšanu. Mācību uzdevumu izpilde. Eksāmens.

Prasme realizēt efektīvas saskarsmes principus. Mācību uzdevumu izpilde. Eksāmens.

Prasme sadarboties grupā. Grupu uzdevumi.

Daļa KP Stundas Pārbaudījumi

Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksām. Darbs
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