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Studiju programma "Visaptverosa kvalitates vadiba"

Pamatdati

Studiju programmas nosaukums Visaptverosa kvalitates vadiba
Identifikacijas kods 1GKO0

Izglitibas klasifikacijas kods 47345

Studiju programmas veids un limenis

Profesionalas magistra (otra cikla) studijas

Augstakas izglitibas studiju virziens

Vadiba, administré$ana un nekustamo ipasumu parvaldiba

Studiju virziena direktors

Inga Lapina - Doktors, Profesors

Atbildiga struktirvieniba

InZenierekonomikas un vadibas fakultate

Programmas direktors

Inga Lapina - Doktors, Profesors

Profesijas klasifikacijas kods

2423

Istenosanas forma

Pilna laika, Nepilna laika (vakara)

Isteno$anas valoda Latvie$u

Apraksts 7.limenis

Akreditacija 26.05.2021 - 27.05.2027; Akreditacijas lapa Nr. 2022/35
1. variants

Apjoms kreditpunktos 60.0

Studiju ilgums gados

Pilna laika studijam - 1,0; Nepilna laika stud. (vakara) - 1,5

Iegtistamais grads un kvalifikacija

Profesionalais magistra grads kvalitates vadiba / kvalitates vaditajs

legutas kvalifikacijas limenis

Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiiras (EKI) un Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras (LKI) 7. limenis

NepiecieSama ieprieksgja izglitiba

Profesionalais bakalaura grads kvalitates vadiba vai tam pielidzinama izglitiba

2. variants

Apjoms kreditpunktos

120.0

Studiju ilgums gados

Pilna laika studijam - 2,0; Nepilna laika stud. (vakara) - 2,5

Iegtistamais grads un kvalifikacija

Profesionalais magistra grads kvalitates vadiba / kvalitates vaditajs

legutas kvalifikacijas limenis

Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiiras (EKI) un Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras (LKI) 7. limenis

NepiecieSama ieprieksgja izglitiba

Profesionalais bakalaura grads un/vai sesta (piekta*) Iimena profesionala kvalifikacija

3. variants

Apjoms kreditpunktos

150.0

Studiju ilgums gados

Pilna laika studijam - 2,5; Nepilna laika stud. (vakara) - 3,0

legtistamais grads un kvalifikacija

Profesionalais magistra grads kvalitates vadiba / kvalitates vaditajs

legitas kvalifikacijas limenis

Eiropas kvalifikaciju ietvarstrukttiras (EKI) un Latvijas kvalifikaciju ietvarstrukttiras (LKI) 7. Iimenis;
septitais profesionalas kvalifikacijas Iimenis

Akadeémiskais bakalaura grads

Apraksts

Anotacija

Visaptvero$a kvalitates vadiba (Total Quality Management - TQM) ir pasaul€ populara un atzita vadibas
filozofija, kas aptver visu organizacijas darbibu un procesu pilnveidi. Kvalitates vadiba ir dala no vadibas
procesa ikviena miisdieniga organizacija. Istenojot kvalitates vadibu, tick sekm@&ta klientu apmierinatibas
paaugstinasanas, kas organizacijai ilgtermina nodrosina panakumus, efektivu un lietderigu darbibu.
Organizacija veidojas vide, kura procesi, produkti un pakalpojumi apmierina klientu

prasibas un vajadzibas, ir drosi lietoSana, rada vertibu sabiedribai un videi.

Studiju programmas absolventi sp&j apzinat daudzpusigas organizacijas vadibas, klientu, Ipasnieku un
sabiedribas intereses; sp&j analizet, izvertet, veidot, izplatit un ieviest prakse€ kvalitates un procesu vadibas
un pilnveides metodes, lai sekmétu pastavigu organizacijas darbibas efektivitates uzlabosanu.

Studiju programmas absolventi strada ka kvalitates vaditaji, kvalitates vadibas sistému vaditaji, kvalitates
vadibas struktiirvienibas vaditaji, kvalitates inZenieri un kvalitates vadibas sistému specialisti dazadu
tautsaimniecibas nozaru organizacijas, tostarp atbilstibas novertésanas institlicijas. Studiju programmas
absolventi var stradat arT ka pasnodarbinatas personas vai individualie komersanti, sniedzot ar kvalitates
vadibu saistitus konsultaciju un audita pakalpojumus.

Merkis

Studiju programmas mérkis ir veidot studentu profesionalo kompetenci darbam kvalitates vadibas un
atbilstibas novért€sanas joma, ka arT attistit pétniecibas prasmes, lai sagatavotu specialistus, kuri spgj
nodroSinat organizacijas integrétas sist€mas vadibu un efektivu kvalitates pilnveides procesu, ka arT veidot

organizacijas kvalitates kultliru un izpratni par atbildigu saimnieko$anu.




Uzdevumi

Studiju programmas uzdevumi:

- nodro8inat magistra studiju limenim un starptautiskajiem standartiem atbilsto§u konkurétsp&jigu izglitibu
kvalitates vadiba un atbilstibas novertésana;

- sniegt studentiem vispusigas zinasanas, veidot prasmes un attistit kompetenci atbilstosi darba tirgus
formulétajam prasibam kvalitates vaditajam, sagatavojot stud€josos praktiskam darbam;

- nodros$inat studiju programmas satura, studiju procesa, petnieciska darba attistibu un izmainas, atbilstosi
izmainam kvalitates vadibas un atbilstibas novértésanas jomas, starptautiskaja praksg, zinatné un
didaktikas praksg;

- veicinat studentu interesi par turpmaku profesionalo pilnveidi, akadémisko zinasanu papildinasanu un
padzilinatam studijam, attistit petnieciska darba prasmes un veicinat to izmantoSanu;

- rosinat studentu interesi par sabiedriba notickosiem procesiem, stimulét studentu attistibu par pozitivu,
miusdienigu, atbildigu, &tisku un ricibspg&jigu personibu, kura prot patstavigi rikoties, novertet riskus un
pienemt lemumus;

- attistit akad€miska personala un studentu sadarbibu, petniecisko darbu un iegtito rezultatu praktisku
izmantoSanu kvalitates vadiba un atbilstibas novértésana dazadas organizacijas, veicinat starptautisko
mobilitati un dalibu projektos.

Studiju rezultati

Studiju programmas absolvents:

- sp€j piedalities organizacijas attistibas stratégijas veidoSana un pilnveidot kvalitates vadibas strateégiju,
nosakot un novertgjot galvenos darbibas rezultativos raditajus;

- spg&j planot, izveidot un ieviest integréto vadibas sist€ému, analizet, izvertét un istenot praks¢ kvalitates
vadibas un pilnveides metodes, lai sekmé&tu pastavigu organizacijas darbibas efektivitates un kvalitates
paaugstinasanu,; .

- spgj uzturet un pilnveidot integréto vadibas sistému, novertet tas efektivitati, veikt pasnovertgjumu un
atbilstibas novertésanu, parraudzit organizacijas sist€ému, procesu un produktu atbilstibu klientu, normativo
aktu un piem&rojamo standartu prasibam;

- sp¢&j planot un istenot kvalitates pilnveides projektus, rosinat un vadit organizacijas parmainu procesus,
lietot pilnveides metodes un instrumentus, noteikt personala kompetenci un pilnvaras, dodot ieguldijumu
jaunu pilnveides risinajumu radiSana;

- spgj koordingt integréto vadibas sistemu ietekmejoso risku identificE$anu un novertésanu, risku
parvaldibas plana izstradi, noteikt un istenot risku mazinasanas pasakumus, nodro$inat sistému
reglamentgjoso normativo aktu un standartu prasibu izpildi savu pilnvaru ietvaros;

- sp&j piedalities organizacijas kvalitates kulttiras veidoSana, organizét labas prakses pieredzes apmainas
pasakumus, veicinat klientu un citu iesaistito pusu prasibu un vajadzibu nozimibas apzinasanos, lai
organizacija neraditu kaitgjumu sabiedribai un videi;

- spgj veikt petijumus ar pievienoto vertibu, sistematizet informaciju, integrét dazadu jomu zinasanas,
analiz€t un interpretét pétijumu rezultatus, sagatavot un prezentét parskatus un publikacijas, diskutét par
kvalitates vadibas un atbilstibas novértéSanas sistémiskiem aspektiem.

Gala/valsts parbaudijumu kartiba,
vertéSana

Studiju programmas apguvi noslédz valsts parbaudijums, kura sastavdala ir magistra darba aizstavésana.
Magistra darbs un ta aizstavé$anas prezentacija demonstre:

- zinaSanas jomas, kas saistitas ar kvalitates vadibu un/vai atbilstibas noveértesanu;

- profesionalas zinasanas par kvalitates vadibai un/vai atbilstibas novértésanai raksturigo funkciju
svarigiem un aktualiem aspektiem un izpratni par starpnozaru mijiedarbibu;

- prasmi iegiit, apkopot, apstradat un analiz&t datus un spg&ju risinat kvalitates vadibas problémas, balstoties
uz teoretiskajam zinasanam;

- sp&jas izmantot teor&tiskos instrumentus un metodes problémas originalai risinaSanai, ka ari analitiskas
sprieSanas spgjas;

- sp&jas izdarit argument&tus secinajumus un formul&t atbilstosus priekslikumus;

- prasmi prezentét izstradatos prieks§likumus un aizstavét personisko profesionalo viedokli.

Nakamas nodarbinatibas apraksts

Kvalitates vaditdjs organizg tehnisko, tehnologisko un organizatorisko procesu vadibas metoZu, mérisanas,
vertésanas, atbilstibas novertésanas un pilnveides metodologiju izstradasanu, kvalitates risku identifikaciju
un vadibu; analizg, izverte, veido, izplata un ievie$ prakse kvalitates vadibas un pilnveides metodes, lai
sekmétu pastavigu organizacijas darbibas efektivitates un kvalitates paaugstinasanu; riipgjas, lai
organizacijas procesi un produkti apmierinatu klientu prasibas, vajadzibas, vélmes, neraditu kaitgjumu
sabiedribai un videi; parzina organizacijas vadibas, klientu, IpaSnieku un sabiedribas intereses; vada un
steno kvalitates vadibas sistému ievie$anu un pilnveidi; veic savu darbu, ievérojot saistosas, nozares
specifiskas, uz procesiem un produktiem attiecinamas normativo aktu un standartu prasibas; rosina
konkurentu un citu organizaciju pieredzes apgtisanu un prasmigas saimnieko$anas izpratni.

Studiju programmas absolvents var stradat gan par kvalitates vaditaju, kvalitates vadibas siste€mas vaditaju,
kvalitates vadibas struktiirvienibas vaditaju, kvalitates inzenieri un kvalitates vadibas sistému specialistu
jebkuras tautsaimniecibas nozares organizacija neatkarigi no tas darbibas veida un lieluma, gan art ka
paSnodarbinata persona vai individualais komersants.

Specifiskie uznemsanas nosacijumi

Nav.

Studiju turpinasanas iesp&jas

Doktora studijas.




Programmas IGKO studiju kursi

Nr. Kods Nosaukums Kop. [1] Kop. [2] Kop. [3]
A Obligatie studiju kursi 12.0 42.0 42.0
1 1V0579 |Integrétas vadibas sistémas 6.0 6.0 6.0
2 1V0583 |Misdienu pétniecibas metodes kvalitates vadiba 6.0 6.0 6.0
3 1V0592 |Kvalitates vadiba 9.0 9.0
4 IV0578 |Kvalitates vadiba (studiju projekts) 3.0 3.0
5 IV0518 |Procesu analize un vadiba 6.0 6.0
6 IV0590 |Risku analize 6.0 6.0
7 1V0588 |Resursu un kvalitates izmaksu analize 6.0 6.0
B IerobeZotas izvéles studiju kursi 6.0 36.0 36.0
Bl Profesionalas specializacijas studiju kursi 6.0 36.0 36.0
1 1V0594 |Kvalitates pilnveides projektu vadiba 6.0 6.0 6.0
2 IV0515 |Talantu un personala vadiba 6.0 6.0 6.0
3 1V0591 |Stratégijas un parmainu vadisana 6.0 6.0 6.0
4 1V0729 |Klientu attiecibu vadiba 3.0 3.0 3.0
5 1V0589 |Standarti uznémejdarbiba 3.0 3.0
6 1V0567 |Procesu vadibas metodes 6.0 6.0
7 1V0288 |Sociala atbildiba un biznesa &tika 6.0 6.0
8 1V0593 | Atbilstibas novértésana 6.0 6.0
9 1V0587 | Atbilstibas novértéSana (studiju projekts) 3.0 3.0
10 1V0626 |Inovacijas un tehnologiju parnese 6.0 6.0
11 1V0581 |Kuvalitates instrumentala datortehnologija 3.0 3.0
12 DE0390 [Statistiskas analizes metodes 3.0 3.0
C Brivas izvéles studiju kursi 3.0 3.0 3.0
D Prakse 9.0 9.0 39.0
1 IV0585 |Prakse 9.0 9.0 9.0
2 1V0584 |Prakse 30.0
E Gala / valsts parbaudijums 30.0 30.0 30.0
1 IV0580 |Magistra darbs 30.0 30.0 30.0

K.p.[*] kreditpunkti studiju programmas varianta



https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37207
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37212
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37222
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37206
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37073
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37220
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37217
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37224
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37070
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37221
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.38259
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37218
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37183
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.36193
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37223
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37216
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37522
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37210
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.36213
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37214
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37213
https://stud.rtu.lv/rtu/discpub/o.37209

