Rigas Tehniska universitate

1862
!

™

NS

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

18.12.2025 12:15

RTU studiju kurss "RaZoSanas un pakalpojumu vadiSana"

02C60 Rigas Biznesa skola
Visparéja informacija
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Nosaukums Razo$anas un pakalpojumu vadiSana

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Andrejs Dzedons - Doktors, Docents (praktiskais)

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 4.5 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

Anotacija

Kursa tiek analizeti dazadi razoSanas procesu nodro$inosie elementi, paradot konceptualus
risindgjumus un efektivu strategiju formulésanu. Tiek studéta jaunu razo$anas tehnologiju
ievieSana. Studenti apglst biznesa situaciju risinaSanu, analizéSanu, formul&Sanu, aptverot plasu
razoSanas stratégiju spektru.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Kursa mérkis ir sniegt parskatu par raksturigakajam razo$anas un pakalpojumu ekspluatacijas
Ipasibam, ka arT planosanas un kontroles mehanismiem atbilstosi katram kontekstam. Noteikt
operacijas funkcijas un problémas, analizét, formulét razo$anas stratégiju, attistit dzivotsp&jigas
alternativas un prezent€t un stenot tos Ipasos kontekstos. - Nodro$inat situacijas apstaklus, kur
studenti tiek aicinati pieteikties un izveidot visus instrumentus un metodes razosanas plano$anas
un kontroles problému risinasanai.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Situaciju analize, literatiiras parskati, majas darbu, prezentacijas

Literataira

Principles of Operations Management, Heizer and Render, Prentice Hall Business Publishing,
2004. Packet of HBS cases

NepiecieSamas priekSzinasanas

Baklaura izglitiba uz zinasanas Finan$u vadiba

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Produktivitate. Darbibas stratégijas 5 12 0 0
Prognozgsana. Pre¢u un pakalpojumu dizains 5 12 0 0
Piegades kézu parvaldiba. E-bizness 6 12 0 0
Procesa stratégija. 5 12 0 0
AtraSanas vietas stratégija 5 12 0 0
Izkartojuma stratégija 5 12 0 0
Kapacitates planoSana. Krajumu vadiSana. 5 12 0 0
Kopa: 36 84 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Spgj izskaidrot dazadu razoSanas un pakalpojumu darbibu kontekstu raksturlielumus, ka ari katram
kontekstam atbilstoSos planosanas un kontroles mehanismus

Parbaudes darbi, situaciju analize, literatiras
parskati, majas darbi, prezentacijas, gala
cksamens

Sp&j analizet un formul&t operaciju stratégijas, izstradat dzivotsp&jigas alternativas un tas prezentét

un ieviest Ipasos kontekstos

Parbaudes darbi, situaciju analize, literatiiras
parskati, majas darbi, prezentacijas, gala
cksamens

Spgj pielietot un integrét visus apgtitos rikus un panémienus operaciju planosanas un vadibas

problému risinasanai

Parbaudes darbi, situaciju analize, literatiiras
parskati, majas darbi, prezentacijas, gala
eksamens

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kritérijs % no kopgja vert€juma
Daliba lekcijas 10
Lekciju darbi 20
Individualas prezentacijas 20
Majasdarbi 10
Eksamens 40

Kopa: 100

Studiju kursa planojums




Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 4.5 2.0 1.0 0.0 *




