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RTU studiju kurss "Saskarsmes prasmes uznéméjdarbiba"

02C60 Rigas Biznesa skola
Visparéja informacija
Kods PBM430
Nosaukums Saskarsmes prasmes uznémgéjdarbiba

Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Claudio Andres Rivera - Doktors, Vecakais jomas eksperts

Macibspéks

Gregory Scott Mathers - Vecakais pasniedzgjs

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 6.0 kreditpunkti

Studiju kursa Tstenosanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kurss paredz apgiit saskarsmes prasmju teoretiskas un praktiskas metodes uznémejdarbibas
un vadibas komunikacijai. Studiju kurss sastav no lekcijam, diskusijam un prezentacijam. Studiju
kursa laika studenti iemacisies analiz&t publiku, argument&t un parbaudit vinu spgjas parliecinat
citus gan rakstiski, gan mutiski. Studiju kursa ieklauti gan parliecinosa un izteiksmiga rakstiSana,
individualas un grupu prezentacijas, diskusijas lekciju laika un individualie uzdevumi, kas
paredzgti snieguma pilnveidosanai.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmeés

Studiju kursa mérkis ir veidot un uzlabot attiecibas ar darbiniekiem un klientiem.

Studiju kursa uzdevumi:

1. Attistit praktiskas zinaSanas par uznémeéjdarbibas un vadibas komunikacijas teorijam un
principiem.

2. Attistit prasmes, kas palidz sazinaties dazados scenarijos, tostarp individualas tikSanas reizgs,
grupu sanaksmes, prezentacijas, sarunas utt.

3. Pilnveidot komunikacijas prasmes, izmantojot grupas un individualus vingrindjumus dazados
komunikacijas scenarijos.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Studenti patstavigi stud€ studiju kursa literattiru, aktivi veic diskusijas par attiecigo tému klasg,
gatavojas praktiskajiem darbiem un prezentacijam, parbaudes darbiem, eksameniem.

Literatira

Obligata/Obligatory:

Guide to Managerial Communication by. Mary M. Munter, Lynn Hamilton, 10/E, 2014, 208 p.
Storytelling With Data: A Data Visualization Guide for Business Professionals by Cole
Nussbaumer Knaflic, 2015, 288 p.

Business Communication for Success by Scott McLean, 2010, 408 p.

Papildu/Additional:

Business Communication by Meenakshi Raman and Prakash Singh, 2012, 640 p.

NepiecieSamas priekSzinasanas

Bakalaura grads.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Ievads studiju kursa un komunikacijas organizacijas. 10 9 0 0
Stratégiska komunikacija. 9 9 0 0
RakstiSanas organizacija un stili. 9 9 0 0
Mutiskas prezentacijas. 6 6 0 0
Vizualie materiali. 4 9 0 0
Priekslikumu un zinojumu rakstiSana. 10 9 0 0
PardoSanas un sarunu valodas struktiira. 9 9 0 0
Komunikacija komanda / Krizes komunikacija. 11 10 0 0
Grupu prezentacijas. 12 10 0 0
Kopa: 80 80 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes

Spgj izskaidrot un apspriest biznesa un vadibas komunikacijas teorijas un principus.

Parbaudes darbi, situaciju analize, majasdarbi,
prezentacijas, starpsemestra eksamens, gala
cksamens.

Prot izmantot instrumentus, kas palidz komunicét dazados scenarijos, tostarp viena sanaksmg, grupu

sanaksmés, prezentacijas, sarunas utt.

Parbaudes darbi, situaciju analize, majasdarbi,
prezentacijas, starpsemestra eksamens, gala
eksamens.

Spgj pielietot komunikacijas prasmes dazados komunikacijas scenarijos.

Parbaudes darbi, situaciju analize, majasdarbi,
prezentacijas, starpsemestra eksamens, gala
eksamens.




Prot rakstit skaidrus un kodoligus dokumentus. Parbaudes darbi, situaciju analize, majasdarbi,
prezentacijas, starpsemestra eksamens, gala

eksamens.

Studiju rezultatu vérté¥anas kritériji
Kriterijs % no kopgja vertejuma
Parbaudes darbi 20
Situaciju analize 10
Majasdarbi 10
Prezentacijas 10
Starpsemestra eksamens 20
Gala eksamens 30

Kopa: 100
Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 3.0 1.0 0.0 *




