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Anotacija

Studiju kursa tiek analizti kvalitates novert€sanas kriteriji un raditaji, ka ar1 kvalitates
novértésanas metodologijas socialaja darba un tadi ar kvalitates novértéSanas metodiku socialaja
darba saistiti jautajumi ka standartu saturs un struktiira, vadibas kvalitates un standartu saistibas
filozofija, socialo institliciju kvalitates novértésanas specifika, benémarkinga metodes piclietojums
socialo institiiciju vadibas kvalitates novertesana. Papildus teoretiskajiem jautajumiem studenti
attista prasmes un pilnveido kompetences iesaistities socialas politikas izstradg, attistiba,
Isteno$ana un novertésana; izvertet sociala darba resursu kvalitati un lietderibu; veikt petniecisko
darbibu; modelét, analizét un izveértét savu profesionalo darbibu un pilnveidot to.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir papildinat teorétiskas zinasanas, attistit prasmes un pilnveidot kompetences
kvalitates noverteésana socialaja darba.

Studiju kursa uzdevumi:

- veicinat zinaSanu apguvi un padzilinat izpratni par kvalitati un tas novert€sanu socialaja darba;

- pilnveidot studentu prasmi pielietot kvalitates novértésanas metodologiju socialaja darba;

- attistit kompetenci novertet dazadu sociala darba aspektu kvalitati individa Iiment un mikro,
mezo un makroprakse un tas atbilstibu kvalitates standartu prasibam; reflektét, analizét un kritiski
vertet teorijas un prakses mijiedarbibu.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Studiju kursa planoti pieci patstavigie darbi, to temati tiek nosaukti satura planojuma. Pirms
patstaviga darba veiksanas studenti tiek iepazistinati ar patstaviga darba mérkiem, uzdevumiem un
sasniedzamajiem rezultatiem, ka arT vertésanas kritrijiem. Patstavigo darbu organizaciju nosaka
studentu skaits (individuali, paros vai grupas), ka ari to saturs. Patstaviga darba uzdevums ir
rakstiski noform@ta, sagatavota iesniegSanai un mutiska prezentacija par izvel&to vai noradito
tému/jautajumu.
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NepiecieSamas priekszinasanas

Zina$anas par starpprofesionadlu un starpinstitucionalo sadarbibu, gadijuma vadisanu sociala darba
praksg, socialo darbu ar grupu, individu un gimeni, socialo darbu kopiena, dokumentu parvaldibu
socialaja darba.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs




1.temats 6 4 2 6
Prasibas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedzgjiem.
1.lekcija
Sociala darba kvalitates kriteriji mikro, mezo un makroprakse. Sociala darba Latvija tiesiskais
regul&jums.
1. patstavigais darbs: detaliz€ta iepazisanas ar projekta ,,Ex-ante izvertgjums pasvaldibu socialo
dienestu darbibas efektivitates novertésanai” rezultatiem Labklajibas ministrijas majaslapa un
sagatavosanas diskusijai par to.
Seminars: diskusija par projekta,,Ex-ante izvert€jumu pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates noveértésanai rezultatiem, to dinamiku.
2. temats
Sociala darba, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedzgju kvalitates novértésanas modeli.
2. lekcija
Auditoru redz&jums (ekspertu), organizacijas (sadarbibas partneri), pakalpojuma (klients),
profesionalas komandas (kolegi), attistibas (sabiedriba) perspektiva, vaditaja (vaditajs) perspektiva,
formalo krit€riju izpildes audits (pastititajs).
3. temats 4 4 2 4
Sociala darba resursu kvalitates novertgjums.
3. lekcija
Sociala darba resursu kvalitates novertésanas metodes, pan€mieni, riki.
2. patstavigais darbs: konferences sociala darba specialistiem “Resursi socialaja darba”
videoieraksta noskatiSanas un uzstasanas debat€s sagatavosana.
Seminars “Uzstasanas debatgs”.
4. temats 6 0 4 0
Kvalitates noverteésanas doméni un indikatori sociala darba konteksta.
4. lekcija
Sociala darba, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedzgju kvalitates noverteésSanas kriteriji
un raditaji.
5. temats
Sociala atbalsta sistéma un tas monitorings pasvaldibas.
5. lekcija
Vadlinijas sociala atbalsta sist€émas novertéjumam pasvaldibas.
6. temats
Kvalitates novértésanas socialaja darba specifika un dizains.
6. lekcija
Socialo pakalpojumu sniedz&ju pasnovertéjuma metodika, metodologija bérnu tiesibu
nodrosinasanas izvertéSanai Valsts socialas apriipes centros, socialas drosibas sistémas novertgjums
personam ar invaliditati kop§ bérnibas.
7. temats 4 4 2 6
Sociala darba kvalitates noteikSanas metodes.
7. lekcija
Parametriska metode, tie$a novertésanas metode, socialas diagnostikas metode un klientu vajadzibu
apmierinatibas pakapes noteikSanas metode. Ben¢markinga metodes pielietojums socialo institciju
vadibas kvalitates novertésana.
3. patstavigais darbs: sociala darba kvalitates noverté€sanas metozu salidzinajums - prieksrocibas un
kritika.
Seminars “Sociala darba kvalitates novértéSanas metozu salidzinajums”.
7. temats 4 20 2 28
Klienta dzives kvalitates indikatori, novértéjums, dinamika un dzives kvalitati ietekmg&josie faktori.
7. lekcija
Metodologija dzives kvalitates noveértésanai dazadam mérkgrupam socialaja darba: (cilvékiem ar
funkcionaliem trauc€jumiem, socialas atstumtibas riskam paklautajiem jauniesiem, senioriem).
4. patstavigais darbs: gatavoSanas seminaram “Jaunakie pétijumi Latvija un Eiropa par dzives
kvalitati”.
Seminars “Jaunakie pétijumi Latvija un Eiropa par dzives kvalitati sociala darba konteksta”.
5. patstavigais darbs: gatavosanas eksamenam - projekta ,, Konkrétas meérkgrupas sociala darba
konteksta dzives kvalitate un priekSlikumi tas uzlabosanai” izstrade.
Kopa: 24 32 12 44

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu veértéSanas metodes




ZINASANAS:

1. Zina un izprot ka apkopot prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem.

2. Zina nosaukt un raksturot sociala darba Latvija tiesiska reguléjuma avotus.

3. Zina raksturot sociala darba, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedz&ju kvalitates
noveértésanas modelus, doménus un indikatorus.

4. Zina raksturot kvalitates novert€sanas specifiku un dizainus, socialaja darba.

Vertésanas metodes:

Individuala, paru vai grupu darba sagatavota
prezentacija par konkréto t€ému un diskusija
seminaros, gala eksamena darba prezentacija.

Vertesanas kriteriji:

1. temata aktualitate un problémas risinajums;
2. darba un prezentacijas struktiira;

3. darba un prezentacijas saturs;

4. profesionalas valodas lietojums;

5. ieklauti fakti, argumenti;

6. iek]auti abas prakses piemeri, stipras un
vajas puses, to analize;

7. veikti faktos balstiti secinajumi;

8. prezentacijas noform&jums;

9. prezentacijas prasmes;

10. darbu prezentacijas bez aktualizéta un
argumenteta jautajuma izklasta jaieklauj:

1) izvésta, nozares kategorijas un
terminologija, ka arT stud&josa paspieredze
balstita refleksija par izvél&éto temu/jautajumu;
2) 1-3 jautajums diskusijai ar grupas biedriem
un atbildes uz grupas biedru jautajumiem.

PRASMES:

1. Prot identific@t un klasificet sociala darba resursus.

2. Prot pielietot sociala darba kvalitates noteikSanas un klienta/-u dzives kvalitates novértésanas
metodes un instrumentariju.

3. Prot novértét klienta/-u grupas dzives kvalitati un sociala darba kvalitates atsevisSkus aspektus.
4. Prot prezent&t klienta/-u grupas dzives kvalitates un sociala darba kvalitates atsevisku aspektu
novértésanas rezultatus.

Vertésanas metodes:

Individuala, paru vai grupu darba sagatavota
prezentacija par konkréto t€ému un diskusija
seminaros, gala eksamena darba prezentacija.

Vertesanas kriteriji:

1. temata aktualitate un problémas risinajums;
2. darba un prezentacijas struktiira;

3. darba un prezentacijas saturs;

4. profesionalas valodas lietojums;

5. ieklauti fakti, argumenti;

6. ieklauti abas prakses piemeri, stipras un
vajas puses, to analize;

7. veikti faktos balstiti secinajumi;

8. prezentacijas noform&jums;

9. prezentacijas prasmes;

10. darbu prezentacijas bez aktualizéta un
argumentgta jautajuma izklasta jaieklauj:

1) izv@sta, nozares kategorijas un
terminologija, ka arT studgjosa paspieredze
balstita refleksija par izvéléto temu/jautajumu;
2) 1-3 jautajums diskusijai ar grupas biedriem
un atbildes uz grupas biedru jautajumiem.

KOMPETENCE:

1. Spgj analizet klienta/-u grupas dzives kvalitates un sociala darba kvalitates atsevisku aspektu
novértésanas rezultatus.

2. Spgj argumentgt sociala darba kvalitates novertésanas metozu izveli konkrétai meérkgrupai.

3. Spgj argumentgt jaunako pétijumu par dzives kvalitati izveli.

4. Spgj modelét gadijumus un piedalities situaciju simulacijas.

5. Spgj kritiski vertet savus un kolégu demonstrétos klienta/-u grupas dzives kvalitates rezultatus un
priekslikumus to uzlaboSanai.

Vertésanas metodes:

Individuala, paru vai grupu darba sagatavota
prezentacija par konkréto t€ému un diskusija
seminaros, gala eksamena darba prezentacija.

Vertesanas kriteriji:

1. temata aktualitate un problémas risinajums;
2. darba un prezentacijas struktiira;

3. darba un prezentacijas saturs;

4. profesionalas valodas lietojums;

5. ieklauti fakti, argumenti;

6. ieklauti abas prakses pieméri, stipras un
vajas puses, to analize;

7. veikti faktos balsttti secinajumi;

8. prezentacijas noformgjums;

9. prezentacijas prasmes;

10. darbu prezentacijas bez aktualiz&ta un
argumentgta jautajuma izklasta jaieklauj:

1) izvésta, nozares kategorijas un
terminologija, ka arT studéjosa paspieredze
balstita refleksija par izvél&éto temu/jautajumu;
2) 1-3 jautajums diskusijai ar grupas biedriem
un atbildes uz grupas biedru jautajumiem.

Studiju rezultatu vértéSanas kriteriji

Kriterijs % no kopgja vertéjuma
1. patstavigais darbs un prezentacija seminara 10
2. patstavigais darbs un prezentacija seminara 10
3. patstavigais darbs un prezentacija seminara 10
4. patstavigais darbs un prezentacija seminara 10
5. patstavigais darbs un prezentacija eksamena 60
Eksamens — projekta prezentacija
Kopa: 100

Studiju kursa planojums
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