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Anotacija

Studiju kurss padzilina zinasanas par konfliktu buitibu, c€loniem, attistibas dinamiku un risinasanas
taktikam, pilnveido prasmes konfliktu risinasana, izmantojot mediaciju.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetence€s un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir sniegt padzilinatu izpratni par konflikta un mediacijas butibu, konflikta
celoniem, dinamiku, mediacijas procesu, prasmju pilnveidi konfliktu risinasana, mediacijas
pielietoSanu socialaja darba.

Studiju kursa uzdevumi:

- pilnveidot zinasanas par konfliktu c€loniem, attistibas dinamiku un komunikacijas pan€mieniem
konfliktu risinasana;

- sniegt zinasanas par mediacijas metodi, tas piem&rosanas principiem, iesp&jam, ierobezojumiem
un posmiem;

- attistlt sp&jas kontrol&t un risinat konfliktus, pielietojot nevardarbigas komunikacijas prasmes;

- attistit prasmes efektivi komunicét un sadarboties, un pilnveidot publiskas uzstasanas prasmes;

- veicinat pozitivas attiecksmes un nostajas izveidi attieciba uz mediacijas piem&ro$anu socialaja
darba ar klientiem;

- attistlt prasmes novertét savu ieguldijumu un uznemties atbildibu par efektivaku konfliktu
risinasanu;

- pilnveidot empatijas sp&jas, radoSumu, iniciativu, spgja macities, biit sociali atbildigam.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

1. Patstavigais darbs. Refleksija par izmainam attieksmeé pret konfliktu. Uzraksta eseju par savu
personisko attieksmi pret konfliktu.

2. Patstavigais darbs. Vienas konfliktsituacijas ( p&c studenta izv€les) un tas risinajuma variantu
apraksts.

3. Patstavigais darbs. Materialu apkopojums un prezentacijas sagatavoSana par mediacijai
piemerotiem un nepiem&rotiem konfliktiem. Situaciju apraksti.

4. Patstavigais darbs. Vienas konfliktsituacijas ( no sociala darba prakses) risinajuma, izmantojot
mediaciju, apraksts.
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NepiecieSamas priek$zinasanas

Zina$anas par personibas Ipatnibam, saskarsmes procesu.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Socialas komunikacijas biitiba un attistiba. Komunikacijas izpausme, nozime un pielietojamiba. 2 0 2 0
Komunikacijas modeli. Socialie tikli un to attistiba. Sociala partneriba kopiena.
Konflikta fenomenologija. Musdienu skatfjums uz konfliktu. Paradigmas maina attieksmé pret 4 10 2 14
konfliktu. Konflikta strukttiras komponenti: konflikta dalibnieki, konflikta nosacijumi, c€loni,
konflikta dalibnieku riciba, konflikta rezultats.
Konflikta dinamika. 4 0 2 0
Konflikta risina$anas stratégijas: konfrontacija un kooperacija. 6 16 2 20
Mediacijas biitiba. Tas attistibas vésture pasaul€ un Latvija. Sociala mediacija Mediacijas 4 0 2 0
pamatprincipi. Raksturigakas pazimes. Pozitivisma un funkcioné$anas sp&ju saglabasanas aspekts.
Mediacijas process. Procesa etapi Mediacijas procesa novertéSana. 6 10 2 14
Mediacija sociala darbinieka profesionalaja darbiba. Mediatora prasmes un personibas Tpasibas. 4 16 2 20
Komediacija.
Etikas jautajumi mediacija. Mediacija gimenes stridos, vardarbibas konteksts. Kaiminu stridu 2 0 2 0
risinasana.

Kopa: 32 52 16 68

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

| Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes




Zinasanas:
1. Zina un izprot konflikta fenomenologiju, dinamiku, risinaSanu un starpniecibas posmu norisi.

Veértésanas metodes:

1. Aktivitate seminaros;

2. Praktiskas nodarbibas;
3. Patstavigie darbi 1 un 2.

Vertesanas kriteriji:

1. Prasme veidot un vadit profesionalu sarunu
ar klientu, lai noskaidrotu klienta resursus,
vélmes, vertibas saistiba ar konflikta
jautajumu;

2. Prasme mérktiecigi virzit sarunu uz
risinajumu, palidz klientam identific&t
iesp&jamos risindgjumus un vienoties par
turpmako ricibu.

3. Prasme precizi un vispusigi raksturot
konflikta biitibu;

4. Prasme skaidri identificét konflikt&joSo
pusu kopigas un atskirigas intereses,
vajadzibas un pozicijas;

5. Prasme piedavat vairakus pamatotus
konflikta risinasanas veidus.

Prasme:
1. Prot izpétit un izvertet klienta vajadzibas, saistitas ar vina vélmeém un iespgjam.
2. Prot vadit konfliktu risinaSanu ar mediacijas metodes palidzibu.

Veértésanas metodes:

1. Aktivitate seminaros;

2. Patstavigie darbi 3 un 4;
3. Praktiskas nodarbibas.

Vertesanas kriteriji:

1. Prasme veidot aprakstu par konfliktu no
sociala darba prakses, noteikt ta piemerotibu
risinasanai ar mediacijas palidzibu;

2. Prasme paradit dazadas metodes klientu
atbalstam;

3. Prasme virzit klientus uz patstavigu
lémumu piepemsanu; veicina klienta
patstavibu un atbildibu par izveli.

4. Prasme veidot sarunu ar konflikta
iesaistitajam pus€m, virzot vinus uz patstaviga
lémuma pienemsanu, risinajuma izvéli;

5. Prasme vadit sarunu profesionali, izmantot
aktivas klausiSanas un jautajumu tehnikas;

6. Prasme sekmét pusu sadarbibu.

Kompetence:

1. Spgj sniegt atbalstu klientam vina personigo pasibu, sp&ju un prasmju samérosana lémuma
pienemsanas gaita un virzit klientu uz patstavigu lemumu pienemsanu.

2. Spgj sociali atbildigi sava profesionalaja darbiba risinat klientu konfliktus, ja nepiecieSams
izmanto mediaciju.

Vertésanas metodes:
Eksamens.

Veértesanas kriteriji:

Prot demonstrét teorétiskas zinasanas, kuras
atspogulojas konfliktsituaciju modelésana
(zinaSanas par konfliktu biittbu, c€loniem un
attistibu; precizi un argumentgeti pieméro
teorétiskas atzinas konfliktsituaciju
modeléSana).

Studiju rezultatu verteSanas kriteriji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Aktivitate seminaros un lekcijas 10
Aktivitate praktiskajas nodarbibas 25
Patstavigie darbi 25
Eksamens: konfliktsituacijas modelé$ana, izmantojot mediaciju 40

Kopa: 100
Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs

1. 3.0 16.0 16.0 0.0
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