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Anotacija

Studiju kurss attista stud&joSo starpnozaru “mikstas” prasmes, kas nepiecieSamas iek§€jai un arjai
komunikacijai nozarg, ka arT teorétiskas un praktiskas zinasanas efektivai informacijas nodosanai.
Studgjosie uzlabo starppersonu komunikaciju, sp&jas labi stradat komanda, parvaldit laiku un
veiksmigi un efektivi iesaistities tikloSana/sakaru dibinasana. legiitas prasmes ir nepiecieSamas, lai
sasniegtu augstaku kognitivas elastibas limeni, uzlabotu kritiskas domasanas prasmes, iesaistitos
daudzas savstarpgji saistitas un radosas aktivitates. Studgjosie apgiist praktiskus pan€mienus, ka
komunicét un pastiprinat savu vestijumu/zinojumu dazados Iimenos un dazadas kontekstualas
situacijas, laujot viniem koncentréties uz mérkauditorijas vajadzibam un gaidam/vélmém.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetence€s un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir iepazistinat studentus ar biznesa komunikacijas teoriju un apmacitt
studentus izmantot §Ts zinasanas praksg, veicot dazadus uzdevumus, izstradajot biznesa
komunikacijas scenarijus, ka arT veicot gadijumu analizi.

Studiju kursa uzdevumi ir iemacit studentiem:

- komunikacijas prasmes, izmantojot zinatniski popularu, zinatniski tehnisko un sociali
ekonomisku tematiku;

- runas sagatavo$anas tehnikas, runas struktiiru, tas psihologiskos aspektus;

- izmantot novatoriskas dizaina metodes, lai izveidotu iespaidigas prezentacijas;

- pienemt lémumus ka projekta Iiderim un vaditajam;

- veidot attiecibas ar kol&giem un izprast darba devgéja un darbinieka vélmes;

- izmantot inovacijas un radoSumu, lai palielinatu biznesa vertibu;

- parvaldit biznesa komunikaciju digitalaja laikmeta;

- komunic€t uzpémuma varda;

- komunicét ar klientiem un pasutitajiem;

- vest sarunas ar potencialajiem partneriem;

- risinat konfliktus, darboties ka starpniekam stridus situacijas un sniegt atgriezenisko saiti;
- sagatavot "pitch deck" prezentaciju.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Sagatavot un prezentét "pitch deck" prezentaciju par aktudlu jomas jautdgjumu, iesniegt studiju
kursa laika apgiito materialu portfeli.
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NepiecieSamas priekSzinasanas

Anglu valodas zinasanas B2 limeni saskana ar Eiropas kop&jam pamatnostadném valodu apguve.

Studiju kursa saturs

Saturs

Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Ievads. Studiju kursa mérki, uzdevumi, vertéSana, prasibas. Biznesa komunikacija: definicija, veidi,
pieméri, svarigums, metodes, funkcijas.
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Biznesa komunikacija digitalaja laikmeta, visparigie principi.

Starpkultiru komunikacijas prasmes.

Verbala jeb vardiska komunikacija. Rakstiska un mutiska komunikacija.

Neverbala komunikacija. Zesti, poza, mimika, acu skatiens, balss intonacija, pauzes.

Runa. Runas sagatavosanas tehnikas. Runas mérka defing€Sana. Laika iedalijums. Laika
menedZments.
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Runa un tas saturs. Zim&jumu, grafiku, tabulu un citu att€lu iesaistiSana prezentacija, komentéSana.

Kritiska savas runas izvertéSana.

Stresa parvaréSana: Improvizacija. Improvizéta uzstasanas.

Zinatniska referata sagatavo$ana un prezentéSana.

Diskusija. PiedaliSanas diskusija. Sava viedokla izteikSana un aizstavésana. Diskusijas vadiSanas
tehnikas.
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IntervéSana: argument€Sana, izteicienu novertésana, rezumesana.

Darba attiecibas, darba devéja un darbinieka vélmes.

Darba dev&ja un darbinieka loma biznesa komunikacija.

Lideribas principi, emocionala inteligence, lideribas prasmes.

Projektu vadiba, komandas darbs projektu istenoSana, virtualas komandas.

Inovacijas un radoSums biznesa.

Sabiedriskas attiecibas biznesa.

Klientu attiecibu veidoSana, komunikacija starp pakalpojuma sniedz&ju un pasititaju.

LietiSkas sarunas. Darfjuma noslégsana: diskusijas, problému risina$ana, [Iémumu pienemsana.

Sarunu prasmes: sarunu metodes un stratégijas efektivitates paaugstinasanai (kvalitate, atrums,
cena).
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Konfliktu risinasana, izaicinoSa uzvediba, starpnieciba stridos.

Asertiva komunikacija: asertivas komunikacijas pamatelementi; asertivitate un agresija.

Veiksmigas "pitch deck" prezentacijas sagatavo$ana.

Sarunas par atgriezenisko saiti, ka sniegt atgriezenisko saiti.
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Kopa: 64 98 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu verté$anas metodes

Spgj piemérot un izprast efektivas komunikacijas principus. Metodes: parbaudes darbi, lomu spéles,
gadijumu analize, prezentacijas, seminari,
eksamens.

Eksamena tiek vertéts teorétisko zinasanu
praktiskais pielietojums.

Sp&j demonstrét uzlabotas vadibas un komunikacijas prasmes, lai gitu lielakus panakumus darba un |Metodes: parbaudes darbi, lomu spéles,

macibas. gadijumu analize, prezentacijas, eksamens.

Spgj izmantot vienkarsas, bet iedarbigas komunikacijas metodes, lai 1saka laika iegtitu vairak no Metodes: parbaudes darbi, lomu spéles,

sarunam. gadijumu analize, prezentacijas, seminari,
eksamens.

Tiek vertéta daliba un ieguldijums seminaros
un diskusijas.

Spgj izstradat un veidot parliecinosakas prezentacijas un vadit produktivakas sanaksmes. Metodes: diskusijas, prezentacijas, seminari.
Eksamena tiek veértéta "pitch deck"
prezentacija.

Spej demonstrét attistitu kultiiras un savstarp&jas saskarsmes izpratni sava komunikacijas uzvediba. |Metodes: parbaudes darbi, lomu spéles,
gadijumu analize, prezentacijas, seminari.

Izprot asertivas komunikacijas pamatprincipus un spgj veiksmigi valdit attiecibas darba vieta. Metodes: parbaudes darbi, lomu spéles,
gadijumu analize, diskusijas.

Studiju rezultatu vérté¥anas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Darbs nodarbibas, seminaros 10
Parbaudes darbi, gadijumu izpéte, lomu spéles 20
Prezentacijas 20
Eksamens 30

Kopa: 100
Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi Brivas izvéles parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs leskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 0.0 64.0 0.0 * *




