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Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks
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Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV

Anotacija

Kursa apguves laika studenti tiek iepazistinati ar kvalitates vadibas teorijam, jédzieniem,
pan€mieniem, metodém, instrumentiem un to praktisko pielietojumu. Tiks apgiitas kvalitates
definicijas (kvalitates vadibas un kopgjas kvalitates vadibas), kvalitates vEsture un attistibas posmi,
nozimigakie kvalitates teor€tiki, vinu darbi, idejas un koncepcijas, ka ari galvenie kvalitates
vadibas instrumenti un pan€mieni. Studiju kursa laika tiks veikta ar1 praktiska gadijumu probleému
izp&te un risinasana dizaina nozarg.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Kursa mérkis: sniegt zinasanas un prasmes par kvalitates principiem, modeliem un kvalitates
vadibas metodologiju, lai ieviestu kop&jo kvalitates vadibu dazadas biznesa nozar€s, tai skaita
dizaina tehnologijas, ka ari publiskaja sektora kopuma.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Gatavosanas seminaru un praktiskajam nodarbibam.
Problémsituaciju analize dizaina nozarg.
GatavoSanas diferencétajai ieskaitei.
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1.Drigke, Z. (2019). Kvalitates vadibas sist€mas Latvijas mazo un vid€jo uzpémumu
konkurgtsp&jas paaugstinasanai: monografija. Riga : Biznesa augstskola Turiba.

2.Hewitt, D. (2018). Quality Management Systems : a guide to ISO 0--1:2015 implementation and
problem solving. USA Aragon Consulting Services Ltd

3.D.R. Kiran (2017). Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies. Amsterdam,
Boston: Elsevier

4.Vasilevska, D. (2017). Kvalitates nodrosinasanas vadiba. Riga: Juridiska koledza.

Papildu/Additional:

1.Autoru kolektivs (2021). Dizains. Process. Pieredze : Design. Process. Experience. Riga H2E
2.Lewrick, M., Link, P., Leifer, L. (2018). The design thinking playbook : mindful digital
transformation of teams, products, services, businesses and ecosystems. Hoboken: Wiley
3.Pyzdek, T. (2013). The handbook for quality management : a complete guide to operational
excellence. New York: McGraw-Hill

Citi informacijas avoti/Other sources of information:
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NepiecieSamas priekszinasanas

Apgits studiju kurss “Lietotajorient&ts inovativu produktu dizains, razoSanas procesi un
tehnologijas I, I1”

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Kvalitates terminologija, koncepcijas. Kvalitates evoliicijas teorijas. 4 4 0 0
Kvalitates vadibas teorétiskas nostadnes. Kvalitates principi un kvalitates standarti. 4 4 0 0
Kvalitates parbaudes metodes un procediiras. 4 4 0 0
Kvalitates pilnveido$anas metodes un instrumenti dizaina. 4 4 0 0
Tehnologisko rezimu ietekme uz produkta kvalitates raditajiem. 2 4 0 0
Risku analize kvalitates vadibas sisteéma. 4 4 0 0
Situaciju izvertéjums dizaina nozarg€, iesp&jamas neatbilstibas, to c€loni, korekcijas un preventiva 4 4 0 0
riciba.
Dizaina izcilibas modeli, pa§vértéjuma metodologija. 2 4 0 0
Klientu apmierinatibas pamati un potencialo lietotaju testa grupu organizésana. 2 4 0 0
Kvalitates vadibas sist€émas audits. 2 10 0 0
Kopa: 32 46 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana




Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vertéSanas metodes

Zinasanas: Seminars/gadijumu analize
Sp&j defingt, kas ir kvalitate, kvalitates vadiba, parzina tas attistibas stratégijas.

Parzina nozares normativos aktus dizaina produktam, darba resursiem, finan$u pliismas un
tehnologiskajam ipasibam.

Parzina kvalitates parbaudes prasibas.

Parzina dizaina produkta izstradei nepiecieSsamo materialu piedavajuma izp&tes metodes un
atbilstibas novértéSanas Kkritérijus.

Prasmes: Seminars/gadijumu analize
Sp&j izmantot strat€gijas, datu un efektivas komunikacijas kombinaciju, lai integrétu kvalitati visos
dizaina produkta radiSanas posmos.

Spgj izstradat nepartrauktas procesu pilnveidosanas un ievieSanas stratégijas; izmantot kvantitativus
un kvalitativus rikus un panémienus produkta vai pakalpojuma kvalitates uzlabosanai.

Izprot un noverté tehnologisko rezimu ietekmi uz produkta kvalitates raditajiem.

Prot planot produktu Ipasibu parbaudes dazados dzives ciklos.

Spgj analiz&t produkta ietekmi uz vidi, ta ilgtsp&jas aspektus.

Kompetence: Eksamens
Spgj izskaidrot kvalitates planoSanas, kvalitates nodroSinasanas un kontroles, ka ar7 kvalitates
uzlabog§anas procesus.

Spgj noteikt ar produktu projektéSanu un realizaciju saistitas prasibas, nepiecieSamos resursus un
riskus.

Spgj analizet produkta konstruktivos risinajumus un izstradat nepiecieSamas korekcijas.

Spgj noteikt produktu izgatavosanas (razo$anas) ierobezojumus un izvéléties optimalo risinajumu
kopumu nepiecieSamas kvalitates nodrosinasanai.

Izprot klientu apmierinatibas pamatus un spgj organiz&t potencialo lietotaju testa grupas, veikt
lietotaju aptaujas, lieto§anas noveérojumus, ekspertu intervijas un izmantot citas nepiecieS§amas
metodes lietotaju viedoklu noskaidro$anai.

Studiju rezultaty vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma

Daliba nodarbibas (seminaros, diskusijas). 30

Situacijas analize. 30

Tests ar atvértajiem jautajumiem. 40
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 12.0 20.0 0.0 *




