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Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Iveta Dembovska - Pasniedzgjs

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 6.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

Anotacija

Viesnicu darba organizacija un vadiba kursa studenti glist izpratni par viesnicu biitibu, to
daudzveidibu, kopigo un atskirigo piedavajuma, viesnicu attistibu pasaulé un Latvija,
likumdosSanu, klasifikaciju, standartizaciju un kvalitates prasibam, ka ar7 viesnicu darba
organizaciju, procesu planosanu, vadiSanu, norisi, kontroli.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Studiju kursa mérkis:

Attistit studentu profesionalo kompetenci viesnicu nozares darbibas izpratn€ un vadiba, veicinot
sp&ju analizgt viesnicu struktiiru, pakalpojumu piedavajumu, nozares attistibu, normativo
reguléjumu un kvalitativu darba procesu organizéSanu atbilstosi miisdienu viesmilibas prasibam.
Studiju kursa uzdevumi:

Attistt izpratni par viesnicu butibu, veidiem un to pakalpojumu dazadibu, lai veicinatu sp&ju
pielagot vadibas pieeju dazadu kategoriju un konceptu viesnicas.

Pilnveidot kompetenci analiz&t viesnicu nozares attistibas tendences pasaul€ un Latvija, izprotot
tirgus dinamiku un inovaciju ietekmi uz pakalpojumu kvalitati.

Apgit viesnicu klasifikacijas, standartizacijas un kvalitates prasibu principus, attistot spgju
piemérot $os standartus viesnicu darbibas organizacija un pakalpojumu nodrosinasana.

Stiprinat prasmi planot un vadit viesnicu darbibas procesus, tai skaita darba sadali, resursu
izmantoSanu un pakalpojumu sniegSanas nodrosinajumu ikdienas darba.

Veicinat sp&ju veikt viesnicu darba procesu uzraudzibu un kontroli, novertét to efektivitati un
izstradat priek$likumus kvalitates uzlaboSanai viesmilibas nozarg.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Prezentaciju sagatavosana par teorétiskiem jautajumiem un praktiskiem uzdevumiem.
Viesnicu pakalpojumu noteikSana atbilstosi viesnicas kategorijai un mérkauditorijai
Viesnicas plana izstrade un prezentéSana

Gatavosanas testiem

GatavoSanas eksamenam

Literatiira

Obligata/Obligatory:

1.Prakapiene D., Valukoniene G. Hospitality Business Organization.- Utena, Leidykla Spaustuve,
2015.

2.Fonseca D. Hotel Management and Operations. Scitus Academics LLC, 2017. ISBN-13:
9781681175454

3.Chibili M.N. (ed.) Modern Hotel Operations Management.-Noordhoff Uitgevers bv
Groningen/Houten, The Netherlands, 2016.
Pieejams:https://www.boeken.com/file/ebooksample/9789001878917 h1.pdf

Papildu/Additional:

1.Bagdan P.J. Guest Service in the Hospitality Industry: John Wiley & Sons Inc, 2012

2.Fosket D., Paskins P. The theory of hospitality & Catering.-Hodder Education, 2011
3.Kainthola V.P. Principles of hotel management.- Global Media, 2009. Pieejams:
http://linkis.com/en.bookfi.net/9QyfF

4.Hotel accommodation management / edited by Roy C. Wood. London; New York : Routledge,
Taylor & Francis Group, 2018. xix, 209 Ipp

Citi informacijas avoti/Other sources of information:

1.Hotel Management Network http://www.hotelmanagement-network.com/
2.Hospitality Net http://www.hospitalitynet.org

3.World Tourism Organization UNWTO http://www. unwto.org
4.International Hotel & Restaurant Association http://www.ih-ra.com/
5.EBSCO Publishing database http://www.epnet.com/database.html

NepiecieSamas priekSzinasanas

Personalvadiba, Ievads uznéméjdarbiba, Tirisma uznéméejdarbibas vadiba

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Turisma attistibas vesture. Ttrisma attistibas tendences pasaul€. Viesmilibas un viesnicu nozares 4 4 2 8

attistiba pasaulé un Latvija. Viesmilibas industrijas klasifikacija. Viesmilibas produkts, ta

sastavdalas. Viesmilibas produkta raksturojums.

Izmitinasanas mitgu attistibas tendences un inovacijas tiirisma nozares konteksta. Viesnicas 6 8 2 10

jédziens. Viesnicas produkts, pakalpojumu specifika. LikumdoS§ana. Viesnicu klasifikacija,

standartizacija. Viesnicu veidi. Viesnicu klasifikacija péc dazadiem parametriem.




Viesnicu darba organiz&$ana un vadiba. Viesnicu struktiira un strat€gijas. Viesnicu pakalpojumi. 4 6 2 10

Viesnicas materialie un nematerialie pakalpojumi

Viesnicas viesi. Pakalpojuma veidosana 1pasam mérka grupam. Viesnicas izv€les nosacijumi, viesu 4 6 2 12

struktiira.

Viesnicu dienesti, to vadiba. Viesu uznemsanas dienesta darbiba. Dienesta struktiira un pienakumu 8 14 2 20

sadale. Edinasanas dienesta darba organizacija. Konferences un seminari. Drosibas dienests.

Tradicionalais viesa cikls viesnica. Cikla posmu analize, viesa un personala mijiedarbiba viesa cikla 6 10 2 14

pOsSmos.

Globalas rezervésanas sistémas. Rezervacijas procesa posmi 6 8 2 12

Uznemsanas nodalas darbiba. Viesu uznemsanas nodalas darbibas plano$ana un novérté$ana. 6 10 2 14

Registracija. Svarigu viesu uznems$ana, viesa informacija. Rékinu kontrole.

Saimnieciskais dienests. Saimniecibas dienesta struktiira, apakSnodalas, darbinieku pienakumu 8 10 2 12

sadale. Viesu istabu uzkopSana. Atslégu veidi un to kontrole. Vela un uniformas.

Viesu rékini. Viesa izrakstiSanas pamata procediiras. 6 10 1 12

Viesnicas vadiS$anas process. 4 8 1 12
Kopa: 62 94 20 136

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

1. Spgj paradit uznémuma vaditaja profesijai raksturigas pamata un specializétas zinasanas un §o
zinasanu kritisku izpratni, taja skaita dalai zinaSanu iesniedzoties uznémuma vaditaja profesijas
augstakaja sasniegumu limeni/ Planot, prognozgt, organizet viesnicu aktivitates atbilstosi
izvirzitajiem mérkiem, ekonomiskajai videi un situacijai darba tirgi.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

2. Spgj paradit uznémejdarbibas jomas svarigako jédzienu un likumsakaribu izpratni/Izprast
viesmilibas industrijas mérki un specifiku, viesnicu daudzveidibu un struktiiru. Izprast viesnicas
biitibu, veidus, klasifikaciju, standartizaciju un kvalitates prasibas.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

3. Patstavigi strukturét savu macisanos, virzit savu un padoto talaku macisanos un profesionalo
pilnveidi, paradit zinatnisku pieeju problému risinasana, uznemties atbildibu un iniciativu, veicot
darbu individuali, komanda vai vadot citu cilvéku darbu/ Izprast viesnicu nozares attistibu Latvija un
pasaulg, spgj analizet ekonomiskaja un starptautiskaja vide notiekosos procesus un pienemt
lémumus atbilsto$i izmainam.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

4. Izmantojot apgitos uznémeéjdarbibas teorétiskos pamatus un prasmes, veikt profesionalu darbibu
uznémuma vaditaja profesionalas kompetences ietvaros/ Parzina viesnicas dienestu darbibu.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

5. Pienemt lémumus un rast radosus risindgjumus mainigos vai neskaidros apstak]os/ Parzina
viesnicas resursus un sp€j noteikt vajadzibas to efektiva izmantoSana.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

6. Patstavigi iegit, atlastt un analiz&t informaciju un to izmantot, pienemt l€mumus un risinat
problémas uznémejdarbibas nozaré/ Analizet, sistematizet, sintez&t un integrét viesnicu darbibai
nepiecieSamo informaciju.

Praktiskas nodarbibas,
patstavigais darbs, kontroldarbs eksamens

Studiju rezultatu vertéSanas kriteriji

Kritérijs % no kopgja vertejuma

akftiva daliba praktiskajas nodarbibas un vért€jums par praktisko darbu izpildi 10

vertéjums par viesnicas planu 20

patstaviga darba novertejums 10

vertejums par kontroldarbu 10

eksamena novert&jums 50
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 31.0 31.0 0.0 *




