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Anotacija

Studiju kurss ir paredzets, lai sniegtu studentiem nepiecieSamas teoretiskas zinaSanas un praktiskas
prasmes agresijas vadibai un konfliktu risinasanai socialaja darba. Studiju kursa tiek apliikoti
agresijas veidi, vardarbigu personu tipi un to atpaziSana, ka arT dazadas konflikta risinaSanas
stratégijas un mediacijas metodes. Studentiem tiks piedavatas gan teorétiskas zinasanas, gan
praktiski vingrinajumi, lai attistitu komunikacijas prasmes, tostarp aktivo klausiSanos, empatiju un
neverbalo komunikaciju, kas ir biitiskas darba ar agresiviem klientiem. Studiju kursa ietvaros ipasa
uzmaniba tiks pieversta arT emocionalas noturibas veicinaSanai. Studiju kurss balstits aktivas
metodgs, piemeram, lomu sp&lém un situaciju simulacijam, lai nodrosinatu studentiem iesp&ju
praktiski pielietot apgiitas zinaSanas un prasmes realajas dzives situacijas. Studiju kursa sekmigai
apguvei studgjosie izstrada patstavigo darbu, kura ietvaros intervé mediatoru par vina pieredzi,
konceptualizé gadijumu un visbeidzot demonstré mediacijai nepiecieSamas prasmes auditorijas
prieksa akcent€jot prasmes tiesi ar agresiviem un konfliktéjoSiem klientiem.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir sniegt studgjosajiem teorctiskas un praktiskas zinasanas, prasmes un
kompetences, lai efektivi vaditu agresiju un risinatu konfliktus socialaja darba, izmantojot
mediacijas metodes, veicinot profesionalu, tisku pieeju un emocionalo noturibu darba ar
agresiviem klientiem.

Studiju kursa uzdevumi:

- apskatit dazadus agresijas veidus un vardarbigu personu tipus, ka arT to ietekmi uz sociala darba
procesu;

- attistit prasmes konfliktu risinasana, izmantojot dazadas konfliktu risinaSanas stratégijas un
mediacijas metodes, pielagojot tas atbilstosi klientu vajadzibam;

- iemactt komunikacijas tehnikas, tostarp aktivo klausisanos, empatiju un neverbalo komunikaciju,
lai veiksmigi vaditu sarezgitas un emocionali uzladetas situacijas;

- veicinat emocionalas noturibas metozu izmantos$anu socialajiem darbiniekiem darba ar
agresiviem un klientiem;

- veidot izpratni par starpdisciplinaro sadarbibu un koordinaciju starp dazadam institiicijam un
profesionaliem agresijas vadibas un mediacijas konteksta.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Lai sekmigu apgiitu studiju kursu, studgjosajiem jaizpilda tiTs darbi:

1. Patstavigais darbs “Intervija ar mediatoru un gadijuma konceptualizacija” — studgjosie uzruna
praktiz&josus mediatorus, kurus intervé par daziem praks€ sastopamiem gadijumiem,
nepiecieSamajam kompetencém, komunikacijas barjeram, darbu ar agresiviem klientiem u.c.
izaicinajumiem. P&c tam izvélas vienu gadijumu no prakses un konceptualizg to p&c dotajiem
kriterijiem, gadijums tiek prezentéts auditorijas prieksa. Sis darbs veido 40% no gala vertgjuma.
2. Eksamens “Situacijas simulacija un lomu spéle” — auditorijas prieksa stud€josie veic mediacija
nepieciesamo iemanu demonstraciju (aktiva klausiSanas, profesionala &tika, empatija un B
emocionala noturiba). Katram studgjosajam tiek dotas 10-15 minates laika uz demonstraciju. Sis
darbs veido 50% no gala vertéjuma.

3. Aktivitate nodarbibas un pasrefleksija: daliba diskusijas, iesaistiSanas, aktivitate, jautajumu
uzdoSana u.t.t., ka arT studiju kursa izskana jaaizpilda pasrefleksiju par kursa apgiito, izskaidrojot
ieglitas zinaSanas, prasmes un kompetences. Veido 10% no kop€ja gala vértSjuma.
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Studiju kursa saturs




Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Ievads studiju kursa 2 0 0 0
Komunikacijas teorijas un modeli (verbala un neverbala komunikacija, aktiva klausisanas, empatija, 4 10 0 0
komunikacijas barjeras)
Agresijas veidi un vardarbigu personu tipi, to atpaziSana un vadiba 4 10 0 0
Konfliktu veidi, konfliktu risina$anas stratégijas 4 10 0 0
Mediacija socialaja darba: posmi un metodes, mediatora loma un prasmes, profesionalas prasmes un 4 10 0 0
ctika agresijas vadiba un mediacija
Emocionalas noturibas veicinasana socialajiem darbiniekiem darba ar agresiviem un traumatizétiem 4 10 0 0
klientiem
Starpinstitucionala sadarbiba mediacijas un agresijas vadibas konteksta 4 10 0 0
Eksamens: situaciju simulacija (lomu spéles) 6 20 0 0
Kopa: 32 80 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

Zinasanas:

1. Zina dazadus konfliktu veidus un to risinasanas stratégijas, &tiku un profesionalajam prasém
konflikta risinaSana un agresijas vadiba.

2. Spgj skaidrot agresijas veidus, vardarbigu personu tipus, ka arT dazadas mediacijas metodes un
posmus, kas tiek izmantoti socialaja darba, lai efektivi risinatu konfliktus un mazinatu agresiju.

Vertesanas metodes:

Patstavigais darbs — “Intervija ar mediatoru un
gadijuma konceptualizacija”.

Veértesanas kriteriji:

Raksturo mediatora profesionalo lomu,
konfliktu risinaSanas principus un mediacijas
procesu, balstoties uz intervijas rezultatiem un
teorétiskajiem avotiem.

Analizg izveleto gadijumu, identificgjot
konflikta c€lonus, agresijas veidus un
iesaistito pusu vajadzibas.

Pamato piemérotako mediacijas pieeju un
konfliktu risinaSanas strategiju.

Demonstre izpratni par profesionalas &tikas
principiem un sociala darbinieka lomu
mediacijas procesa.

Formul@ argumentgtus secinajumus un
profesionalu refleksiju, ievérojot akadémiskas
rakstiSanas prasibas.

Prasmes:
1. Sp&j demonstrét mediacija izmantojamas komunikacijas prasmes - aktiva klausiSanas, empatija,
emocionala noturiba, lai novérstu komunikacijas barjeras un sekmigi palidzetu risinat problémas;

Vertésanas metodes:

Aktivitate nodarbibas un pasrefleksija.
Vertesanas kritériji:

Aktivi iesaistas praktiskajos uzdevumos,
diskusijas un komunikacijas vingrindgjumos.
Demonstrg aktivas klausisanas, empatijas,
konstruktivas komunikacijas un emocionalas
pasregulacijas prasmes.

Atpazist konfliktu situacijas un piedava
profesionali pamatotus risinajumus.

Reflekte par savu komunikacijas stilu,
emocionalo reakciju un profesionalo izaugsmi
darba ar konflikt€josiem vai agresiviem
klientiem.

Ievéro profesionalas &tikas principus un
sadarbojas ar grupas dalibniekiem.

Kompetences:

1. Spgj attiekties pret agresiviem klientiem, ievérojot profesionalas un &tiskas normas un efektivi
pielietojot konfliktu risinaSanas un mediacijas metodes.

2. Spgj saglabat emocionalo stabilitati darba ar agresiviem un konflikt&joSiem klientiem, ka ari
sadarboties ar citiem profesionaliem un institiicijam, lai nodroSinatu veiksmigu agresijas vadibu un
mediaciju.

Vertesanas metodes:

Eksamens - “Situacijas simulacija un lomu
spele”.

Vertésanas kriteriji:

Analizg konflikta situaciju, identificgjot
konflikta veidu, agresijas izpausmes un
klientu vajadzibas.

Demonstré efektivas mediacijas un konfliktu
risinasanas prasmes, izmantojot aktivo
klausi$anos, empatiju, jautajumu uzdo$anas
tehnikas un konstruktivu komunikaciju.
Pieméro atbilstosas konfliktu risinaSanas un
agresijas vadibas metodes konkr&taja
situacija.

Saglaba profesionalu uzvedibu, emocionalo
stabilitati un ievéro profesionalas un &tiskas
normas.

Pamato savus profesionalos 1émumus un
izverte sadarbibas iespéjas ar citiem
specialistiem un institiicijam.

Studiju rezultatu vérteSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Patstavigais darbs “Intervija ar mediatoru un gadijuma konceptualizacija” 40
Aktivitate nodarbibas un pasrefleksija 10
Eksamens “Situacijas simulacija un lomu spéle” 50




| Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 4.0 16.0 16.0 0.0 *




