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Anotācija Studiju kursā tiek sniegts padziļināts ieskats par kvalitātes vadības sistēmām, to izveidi un
uzturēšanu, par procesu pieeju un to vadības pamatprincipiem, procesu kvalitātes analīzes un
pilnveides metodēm un instrumentiem, kā arī par risku pārvaldību, tās rīkiem un metodēm, īpaši
akcentējot jūras transporta nozares uzņēmumu/organizāciju specifiku. Apgūto teorētisko zināšanu
un problēmu risināšanas prasmju praktiskas patstāvīgas izmantošanas spēju attīstīšanai studiju
kursa ietvaros studējošie izstrādā patstāvīgo komplekso darbu.

Mērķis un uzdevumi, izteikti kompetencēs un
prasmēs

Studiju kursa mērķis ir sniegt padziļinātu ieskatu procesu kvalitātes un risku vadībā, īpaši
akcentējot jūras transporta nozares uzņēmumu/organizāciju specifiku.
Studiju kursa uzdevumi:
- sniegt studējošiem padziļinātu izpratni par kvalitātes vadības sistēmu izveidi un uzturēšanu, kā
arī procesu vadības iespējām jūras transporta nozares uzņēmumu/organizāciju darbības
uzlabošanai;
- sniegt studējošiem padziļinātu izpratni par uz risku balstītu pieeju jūrniecības vidē, kā arī par
risku pārvaldības rīkiem un metodēm;
- attīstīt studējošiem praktiskas prasmes un kompetenci jūras transporta nozarē specifisku procesu
kvalitātes pilnveidošanas un risku pārvaldības projektu patstāvīgai izstrādei.

Patstāvīgais darbs, tā organizācija un uzdevumi Patstāvīgā darba ietvaros studējošie izstrādā komplekso darbu – izvēlētā jūras transporta nozares
uzņēmuma/ organizācijas procesu uzlabošanas un risku pārvaldības projektu.
Kompleksais darbs ietver trīs galvenos uzdevumus:
1. Vairāku nozīmīgu izvēlētā jūras transporta nozares uzņēmuma/organizācijas kvalitātes vadības
sistēmas izveides un uzturēšanas pamatnostādņu izpēti/izstrādi.
2. Izvēlētā jūras transporta nozares uzņēmuma/organizācijas specifiska procesa uzlabošanas
projekta izstrādi, izmantojot DMAIC metodoloģijas pamatprincipus.
3. Izvēlētā jūras transporta nozares uzņēmuma/organizācijas raksturīgāko risku identificēšanu un
to samazināšanas/novēršanas priekšlikumu izstrādi.
Darba organizācija: Patstāvīgo darbu studējošie izstrādā saskaņā ar individuālo uzdevumu
sadarbībā ar mācībspēku gan praktisko nodarbību laikā, gan arī individuālajās konsultācijās.
Izstrādātos darbus studējošie prezentē.
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Nepieciešamās priekšzināšanas Bakalaura kompetence kvalitātes un risku vadībā jūras transportā, kā arī matemātiskā statistikā.
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1. Kvalitātes vadība jūras transporta nozares uzņēmumā/organizācijā - pamatnostādnes:
1.1. Kvalitātes vadības sistēmas, to būtība, modeļi un standarti.
1.2. Integrētās kvalitātes vadības sistēmas.
1.3. Kvalitātes vadības sistēmas izveide, uzturēšana un pilnveide. Iekšējais audits.
1.4. Kvalitātes vadības sistēmas jūrniecības vidē.

4 4 2 6

2. Procesu kvalitātes vadība jūras transporta uzņēmumā/organizācijā:
2.1. Jūras transporta nozares uzņēmuma/organizācijas konteksta izpēte, procesu sistematizācija un
ietekmes/nozīmīguma noteikšana.
2.2. Procesu pieejas un vadības pamatprincipi jūras transporta nozares uzņēmumā/organizācijā.
2.3. Procesu pieejas pašvērtējums, izmantojot EFQM izcilības modeli.
2.4. Procesu kvalitātes analīzes un pilnveides metodes un instrumenti.

9 6 3 12

3. Jūras transporta nozares uzņēmumu tehnisko/tehnoloģisko procesu kvalitātes vadība:
3.1. Jūras transporta nozares uzņēmumu ražošanas tehnoloģisko procesu kvalitātes vadība.
3.2. Jūras transporta iekārtu tehnoloģisko procesu kvalitātes vadība.
3.3. Jūras transporta tehnoloģisko iekārtu kā mehānisku sistēmu darbības kvalitātes vadība.

8 7 3 12

4. Risku pārvaldība jūras transporta nozarē:
4.1. Risku pārvaldība – pamatnostādnes.
4.2. Risku pārvaldības rīki un metodes.
4.4. Raksturīgākie risku veidi jūrniecības vidē un to pārvaldība.

9 7 3 13

5. Jūras transporta nozares uzņēmuma procesu uzlabošanas un risku vadības projekta izstrāde. 6 24 4 26

Kopā: 36 48 15 69

Sasniedzamie studiju rezultāti Rezultātu vērtēšanas metodes

Zināšanas:
- spēj parādīt padziļinātas zināšanas par mūsdienu kvalitātes vadības sistēmām t.sk. jūrniecības vidē,
to izveides un uzturēšanas pamatprincipiem;
- spēj parādīt padziļinātas zināšanas par procesu pieejas un vadības pamatprincipiem, kā arī par
procesu kvalitātes analīzes un pilnveides metodēm un instrumentiem;
- spēj parādīt padziļinātas zināšanas par uz risku balstītu pieeju jūrniecības vidē, kā arī par risku
pārvaldības rīkiem un metodēm.

Metodes: kompleksā patstāvīgā darba izstrāde
un aizstāvēšana.
Kritēriji:
- mūsdienu kvalitātes vadības sistēmu t.sk.
jūrniecības vidē, to izveides un uzturēšanas
pamatprincipu pārzināšana;
- procesu pieejas un vadības pamatprincipu,
kā arī procesu kvalitātes analīzes un
pilnveides metožu un instrumentu
pārzināšana;
- spēja parādīt padziļinātas zināšanas par uz
risku balstītu pieeju jūrniecības vidē, kā arī
par risku pārvaldības rīkiem un metodēm.



Studiju rezultātu vērtēšanas kritēriji

Studiju kursa plānojums

Prasmes:
- spēj patstāvīgi izmantot apgūto teoriju par kvalitātes vadības sistēmām, kā arī to izveides un
uzturēšanas pamatprincipiem, konkrēta jūras transporta nozares uzņēmuma/organizācijas kvalitātes
vadības sistēmas izveidē un uzturēšanā;
- spēj patstāvīgi izmantot apgūto teoriju par procesu pieejas būtību un priekšrocībām, kā arī procesu
analīzes un uzlabošanas metodēm, konkrēta jūras transporta nozares uzņēmuma ražošanas un/vai
iekārtu tehnoloģisko procesu pilnveides projektu izstrādē;
- spēj identificēt jūrniecības vidē raksturīgākos riskus, kā arī izstrādāt risinājumus to samazināšanai
vai novēršanai.

Metodes: kompleksā patstāvīgā darba izstrāde
un aizstāvēšana.
Kritēriji:
- spēja patstāvīgi praktiski izmantot apgūto
teoriju par kvalitātes vadības sistēmām, kā arī
to izveides un uzturēšanas pamatprincipiem,
konkrēta jūras transporta nozares
uzņēmuma/organizācijas kvalitātes vadības
sistēmas izveidē un uzturēšanā;
- spēja patstāvīgi izmantot apgūto teoriju par
procesu pieejas būtību un priekšrocībām, kā
arī procesu analīzes un uzlabošanas metodēm,
konkrēta jūras transporta nozares uzņēmuma
ražošanas un/vai iekārtu tehnoloģisko procesu
pilnveides projektu izstrādē;
- spēja identificēt jūrniecības vidē
raksturīgākos riskus, kā arī izstrādāt
risinājumus to samazināšanai vai novēršanai.

Kompetences:
- spēj patstāvīgi formulēt un kritiski analizēt ar procesu t.sk. ražošanas un/vai iekārtu tehnoloģisko
procesu vadību saistītas jūras transporta uzņēmuma/organizācijas problēmas, kā arī pamatot savus
priekšlikumus;
- spēj patstāvīgi formulēt un pamatot risku pārvaldības rīku un metožu izmantošanu jūrniecības vidē
raksturīgāko risku samazināšanai/ novēršanai.

Metodes: kompleksā patstāvīgā darba izstrāde
un aizstāvēšana.
Kritēriji:
- spēja patstāvīgi formulēt un kritiski analizēt
ar procesu t.sk. ar ražošanas un/vai iekārtu
tehnoloģisko procesu vadību saistītas jūras
transporta uzņēmuma/organizācijas
problēmas, kā arī pamatot savus
priekšlikumus;
- spēja patstāvīgi formulēt un pamatot risku
pārvaldības rīku un metožu izmantošanu
jūrniecības vidē raksturīgāko risku
samazināšanai/ novēršanai

Kritērijs % no kopējā vērtējuma

Kompleksā patstāvīgā darba izstrāde un aizstāvēšana 80

Aktivitāte un darba regularitāte studiju kursa apguves laikā 20

Kopā: 100

Daļa KP Stundas Pārbaudījumi

Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksām. Darbs

1. 3.0 24.0 12.0 0.0 *


