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Anotacija

Studiju kursa tiek sniegts padzilinats ieskats par kvalitates vadibas sisttmam, to izveidi un
uzturé$anu, par procesu pieeju un to vadibas pamatprincipiem, procesu kvalitates analizes un
pilnveides metodem un instrumentiem, ka arT par risku parvaldibu, tas rikiem un metodem, 1pasi
akcentgjot jliras transporta nozares uznémumu/organizaciju specifiku. Apgiito teorétisko zinasanu
un problému risinasanas prasmju praktiskas patstavigas izmantoSanas spgju attistiSanai studiju
kursa ietvaros stud&joSie izstrada patstavigo komplekso darbu.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmeés

Studiju kursa mérkis ir sniegt padzilinatu ieskatu procesu kvalitates un risku vadiba, ipasi
akcentgjot jliras transporta nozares uznémumu/organizaciju specifiku.

Studiju kursa uzdevumi:

- sniegt stud&joSiem padzilinatu izpratni par kvalitates vadibas sistemu izveidi un uzturéSanu, ka
ar procesu vadibas iesp&jam jliras transporta nozares uznémumu/organizaciju darbibas
uzlaboSanai;

- sniegt studgjoSiem padzilinatu izpratni par uz risku balstitu pieeju jirniecibas vidg, ka ari par
risku parvaldibas rikiem un metodém;

- attistit studgjoSiem praktiskas prasmes un kompetenci jiiras transporta nozaré specifisku procesu
kvalitates pilnveidoSanas un risku parvaldibas projektu patstavigai izstradei.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstaviga darba ietvaros stud€josie izstrada komplekso darbu — izvElEta jliras transporta nozares
uzp€muma/ organizacijas procesu uzlabosanas un risku parvaldibas projektu.

Kompleksais darbs ietver tris galvenos uzdevumus:

1. Vairaku nozimigu izvel&ta jlras transporta nozares uzp€muma/organizacijas kvalitates vadibas
sisteémas izveides un uzturé$anas pamatnostadnu izp&ti/izstradi.

2. Izveleta juras transporta nozares uznémuma/organizacijas specifiska procesa uzlabosanas
projekta izstradi, izmantojot DMAIC metodologijas pamatprincipus.

3. Izveleta jiiras transporta nozares uznémuma/organizacijas raksturigako risku identific€sanu un
to samazinasanas/noversanas priekslikumu izstradi.

Darba organizacija: Patstavigo darbu studgjoSie izstrada saskana ar individualo uzdevumu
sadarbiba ar macibspéku gan praktisko nodarbibu laika, gan art individualajas konsultacijas.
Izstradatos darbus stud@josie prezente.
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NepiecieSamas priekSzinasanas

Bakalaura kompetence kvalitates un risku vadiba jiiras transporta, k@ arT matematiska statistika.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
1. Kvalitates vadiba juras transporta nozares uzpémuma/organizacija - pamatnostadnes: 4 4 2 6
1.1. Kvalitates vadibas sistémas, to biitiba, modeli un standarti.
1.2. Integrétas kvalitates vadibas sisteémas.
1.3. Kvalitates vadibas sistémas izveide, uzturéSana un pilnveide. leksgjais audits.
1.4. Kvalitates vadibas sistémas jirniecibas vidg.
2. Procesu kvalitates vadiba jiiras transporta uzp€muma/organizacija: 9 6 3 12
2.1. Juras transporta nozares uzpémuma/organizacijas konteksta izp&te, procesu sistematizacija un
ietekmes/nozimiguma noteiksana.
2.2. Procesu pieejas un vadibas pamatprincipi jiras transporta nozares uznémuma/organizacija.
2.3. Procesu pieejas pasvert&jums, izmantojot EFQM izcilibas modeli.
2.4. Procesu kvalitates analizes un pilnveides metodes un instrumenti.
3. Juras transporta nozares uznémumu tehnisko/tehnologisko procesu kvalitates vadiba: 8 7 3 12
3.1. Juras transporta nozares uznémumu razo$anas tehnologisko procesu kvalitates vadiba.
3.2. Juras transporta iekartu tehnologisko procesu kvalitates vadiba.
3.3. Juras transporta tehnologisko iekartu ka mehanisku sistému darbibas kvalitates vadiba.
4. Risku parvaldiba jiiras transporta nozaré: 9 7 3 13
4.1. Risku parvaldiba — pamatnostadnes.
4.2. Risku parvaldibas riki un metodes.
4.4. Raksturigakie risku veidi jurniecibas vide un to parvaldiba.
5. Jiiras transporta nozares uznémuma procesu uzlabosanas un risku vadibas projekta izstrade. 6 24 4 26
Kopa: 36 48 15 69

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Zinasanas:

- sp&j paradit padzilinatas zinasanas par miisdienu kvalitates vadibas sistémam t.sk. jiirniecibas vidg,
to izveides un uzturéSanas pamatprincipiem;

- sp&j paradit padzilinatas zinasanas par procesu pieejas un vadibas pamatprincipiem, ka arT par
procesu kvalitates analizes un pilnveides metodém un instrumentiem;

- sp&j paradit padzilinatas zinasanas par uz risku balstitu pieeju jiirniecibas vidg, ka arT par risku
parvaldibas rikiem un metodeém.

Metodes: kompleksa patstaviga darba izstrade
un aizstavesana.

Kriteriji:

- misdienu kvalitates vadibas sistému t.sk.
jurniecibas vidg, to izveides un uzturéSanas
pamatprincipu parzinasana;

- procesu pieejas un vadibas pamatprincipu,
ka arT procesu kvalitates analizes un
pilnveides metozu un instrumentu
parzinasana;

- sp&ja paradit padzilinatas zinasanas par uz
risku balstitu pieeju jirniecibas vidg, ka art
par risku parvaldibas rikiem un metodém.




Prasmes:

- spgj patstavigi izmantot apgtto teoriju par kvalitates vadibas sistemam, ka arT to izveides un
uzturé$anas pamatprincipiem, konkréta jliras transporta nozares uznémuma/organizacijas kvalitates
vadibas sistémas izveid€ un uzturésana;

- Sp&j patstavigi izmantot apgiito teoriju par procesu pieejas biitibu un prieksrocibam, ka ar procesu
analizes un uzlabosanas metodeém, konkréeta jiiras transporta nozares uznémuma razoSanas un/vai
iekartu tehnologisko procesu pilnveides projektu izstradg;

- spgj identificet jurniecibas videé raksturigakos riskus, ka arT izstradat risinajumus to samazinasanai
vai noveérsanai.

Metodes: kompleksa patstaviga darba izstrade
un aizstavesana.

Kriteriji:

- sp&ja patstavigi praktiski izmantot apgtto
teoriju par kvalitates vadibas sisttmam, ka ari
to izveides un uzturéSanas pamatprincipiem,
konkrgta jiiras transporta nozares
uzp€muma/organizacijas kvalitates vadibas
sist€émas izveid€ un uzturésana;

- sp&ja patstavigi izmantot apgiito teoriju par
procesu pieejas biitibu un prieksrocibam, ka
arT procesu analizes un uzlabosanas metodém,
konkréta jiras transporta nozares uznémuma
razoSanas un/vai iekartu tehnologisko procesu
pilnveides projektu izstrade;

- sp&ja identificet jurniecibas vide
raksturigakos riskus, ka arT izstradat
risinadjumus to samazinasanai vai noversanai.

Kompetences:

- sp€j patstavigi formul&t un kritiski analiz&t ar procesu t.sk. raZoSanas un/vai iekartu tehnologisko
procesu vadibu saistitas jlras transporta uznémuma/organizacijas problémas, ka art pamatot savus
priekslikumus;

- spgj patstavigi formul&t un pamatot risku parvaldibas riku un metozu izmantoSanu jlirniecibas vide
raksturigako risku samazinasanai/ novérsanai.

Metodes: kompleksa patstaviga darba izstrade
un aizstaveésana.

Kriteriji:

- sp&ja patstavigi formulét un kritiski analiz&t
ar procesu t.sk. ar razo$anas un/vai iekartu
tehnologisko procesu vadibu saistitas juras
transporta uznémuma/organizacijas
problémas, ka arT pamatot savus
priekslikumus;

- sp&ja patstavigi formulét un pamatot risku
parvaldibas riku un metozu izmantoSanu
jurniecibas vidé raksturigako risku
samazina$anai/ noveérsanai

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Kompleksa patstaviga darba izstrade un aizstavé$ana 80
Aktivitate un darba regularitate studiju kursa apguves laika 20
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 24.0 12.0 0.0 *




