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Anotacija

Studiju kursa teémas apliiko principus un prakses, kas saistitas ar efektivu, uz iedzivotajiem
orientétu publisko pakalpojumu izstradi un ievieSanu. Studiju kursa tematika savieno pakalpojumu
dizaina domasanu, valsts politikas integraciju un digitalo transformaciju, lai risinatu izaicinajums
publisko pakalpojumu nodrosinasana. Studiju kurss iepazistina ar aktualajiem e-parvaldes
izaicinajumiem un tendencém, ka ari iepazistina ar e-parvaldes risinajumu dzives ciklu.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir attistit izpratni un ieskatu par dazadam metodologijam un konceptiem, kas
saistiti ar publisko pakalpojumu un e-parvaldes iniciativu izstradi un ieviesanu.

Studiju kursa uzdevumi:

- veidot izpratni par metodologijam, konceptiem un praksém, kas saistitas ar e-parvaldes
pakalpojumu izstradi un ieviesanu publiskaja sektora;

- attistit sp&ju analizét juridiskos, &tiskos un regulativos izaicinajumus, kas saistiti ar publisko
pakalpojumu izstradi,

- pilnveidot sp&ju izstradat efektivu pakalpojumu dizaina un ievieSanas planu, kas vérsts uz
publisko pakalpojumu digitalizaciju;

- attistit sp&ju Tstenot efektivus pakalpojumus un pielietot vadibas tehnikas to ievie$anas procesa.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigas studijas ietver darbibu ar obligato un papildu literatiiru, e-macibu materialiem, e-
resursiem, gadfjumu izp&ti un analizi, ka arT nosl€guma kursa projekta izstradi.
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1. Eggers, W. D., & Bellman, J. (2015). The Journey to Government’s Digital Transformation.
Deloitte Insights.

2. Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S., & Tinkler, J. (2006). Digital Era Governance: IT
Corporations, the State, and E-Government. Oxford University Press.

3. Ostrom, E. (2010). Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective
Action. Cambridge University Press.

4. Stickdorn, M., Hormess, M. E., Lawrence, A., & Schneider, J. (2018). This is Service Design
Doing: Applying Service Design Thinking in the Real World. O'Reilly Media.

5. Brown, T. (2009). Change by Design: How Design Thinking Creates New Alternatives for
Business and Society. Harper Business.

NepiecieSamas priekszinasanas

Pieredze valsts parvaldé vai digitalo stratégiju izstrade ir vélama, bet nav obligata. Vadibas
pieredze valsts parvaldes struktiira.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Uz iedzivotajiem orientéta un ieklaujosSa pieeja sabiedrisko pakalpojumu izstradg. 8 8 4 12
Juridiskie, &tiskie un regulativie izaicinajumi sabiedrisko pakalpojumu dizaina. 8 16 4 20
Efektiva pakalpojumu dizaina un ievieSanas plana izstrade sabiedrisko pakalpojumu digitalizacijai. 16 32 8 40
Iesaistito pusu iesaiste un koprades process sabiedrisko pakalpojumu dizaina, tostarp koprades loma 12 12 6 18
ilgtsp€jigu un ieklaujoSu pakalpojumu radiSana.
Efektivas pakalpojumu ievieSanas un vadibas tehnikas, ietverot parmainu vadibu un resursu sadali. 12 16 6 22
KPI (galveno veiktsp€jas raditaju) noteikSana un sabiedrisko pakalpojumu snieguma izvertésana. 8 12 4 16
Kopa: 64 96 32 128

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértésana

| Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu verté$anas metodes




Izprot metodologijas un konceptus, kas nepiecie$ami e-parvaldes pakalpojumu analizei, izstradei un |Tests noveértes individualo izpratni par
ievieSanai sabiedriskaja sektora. metodologijam un konceptiem, kas saistiti ar
e-parvaldes pakalpojumu analizi, izstradi un
ievieSanu sabiedriskaja sektora.

Grupu darbs (1) - sadarbibas pakalpojumu
dizaina tehniku pielietojums.

Spgj analizgt tiesiskos un &tiskos izaicinajumus, kas saistiti ar sabiedrisko pakalpojumu dizainu. Individuals uzdevums (1) - esoSa sabiedriska
pakalpojuma izaicinajumu analize.
Individuals kursa projekts - sabiedriska
sektora pakalpojuma izstrade.

Spgj izveidot dizaina planus sabiedrisko pakalpojumu digitalizacijai. Individuals uzdevums (2) - dizaina plana
analize par esosu digitaliz&tu sabiedrisko
pakalpojumu.

Grupu darbs (2) - gadijuma analize par
potencialajiem digitalajiem risindjumiem.
Individuals kursa projekts - sabiedriska
sektora pakalpojuma izstrade.

Spgj pielietot veiktsp&jas novertesanas principus un izmantot atbilstosus raditajus pakalpojumu Individuals uzdevums (3) - veiktspgjas
efektivitates izvertésanai. raditaju izstrade pakalpojuma novértésanai.
Individuals kursa projekts - sabiedriska
sektora pakalpojuma izstrade.

Studiju rezultatu vérté¥anas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma

Tests 10

Grupu darbs (1) 10

Grupu darbs (2) 10

Individuals uzdevums (1) 10

Individuals uzdevums (2) 10

Individuals uzdevums (3) 10

Individuals kursa projekts 40
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 32.0 32.0 0.0 *




