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Anotacija

Kurss sniedz zinaSanas par programmatiiras kvalitates nodro§inasanu, ta mérkiem un izpratni
programmatiiras izstrades, ievieSanas un uzturésanas kvalitates nodrosinasanas principiem.
Studenti ieglist prasmes un iemanas procesa un produkta kvalitates noteik§ana un Visaptverosas
kvalitates vadibas organizg$ana.

Studenti ieglis prasmes izstradat programmatiiras kvalitates nodrosinasanas dokumentaciju
atbilstosi IT nozares standartiem.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir sniegt zinasanas par Visaptveros$o kvalitates vadibas (VKV)

metodeém un pag€mieniem, [T jomas standartiem un metodém kvalitates nodrosinasanai.

Sniegt izpratni par programmatiiras izstrades, ievieSanas un uzturéSanas kvalitates nodrosinasanas
metodém un pagémieniem.

Studiju kursa uzdevumi:

1. Iepazistinat ar Visaptvero$o kvalitates vadibas (VKV) principiem un metodeém.

2. lepazistinat ar IT nozares standartiem un normativajiem aktiem.

3. Gut prasmes izstradat un uzturét IT projektu vadiSanai nepiecieSamo specifisko dokumentaciju
visa projektu izstrades un realizacijas gaita.

4. Gut prasmes izstradat un uzturet programmatiiras kvalitates nodro§inasanas procesus un
nepiecieSamo specifisko dokumentaciju visa programmatiiras izstrades un realizacijas gaita.

5. Iepazistinat ar profesionalo terminologiju.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

. Izstradat QFD (“Kvalitates maja”) projektam.

. Izstradat Programmatiiras projekta parvaldibas planu.

. Izstradat Konfiguracijas parvaldibas planu.

. Izstradat Kvalitates nodroSinasanas planu.

. Izstradat Projekta darbibas pamatraditajus(KPI) un to merijjumus.
. Sagatave un prasibas Moodle vidg.
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Kvalitates teorijas pamatprincipi.

Kvalitates jédziena izpratnes attistiba pasaul€ un Latvija.

Produkta un servisa dazadas kvalitates dimensijas. Visaptverosa kvalitates vadiba.
ISO 9000 serija. Kvalitates vadibas sistémas dokumentacija.

Kvalitates vadibas sistémas metodes un panémieni
Kvalitates vadiba, Kvalitates vadibas metodologija
Kwvalitates parvaldiba, Procesu parvaldiba
Preventivas un korektivas darbibas

Kvalitates nodrosinasanas metodes.

Sistému un procesu kvalitates vertéSanas metodes.

Kvalitates mérfjumi

Parmainu vadibas metodologijas (pieméram, Kottera 8 soli, ADKAR)
Izmaksu — ieguvumu analize

Organizacijas iek$gjie standarti, procesi un procediiras

Darbinieku kompetencu novertésana

Organizacijas un projekta uzbtive — iesaistito pusu, ka arT komandas atbildibas organizacija un
projekta

Kompetencu un apmacibu mérijjumi Lomu un to atbildibas jomu apraksts (RACI)

Programmatiiras kvalitates nodrosinaSanas metodes un panémieni

IT nozares normativie akti

IT parvaldibas standarti, metodologiju un labakas prakses rekomendacijas
Kvalitates nodrosinasana

Kvalitates nodro$inasanas plana struktiira un saturs. MériSana un datu analize.

Parskats par programmatiiras izstrades tipveida procesiem un dokumentacijas kopu
Programmatiiras izstrades tipveida procesi (parvaldibas procesi, pamatprocesi, atbalstosie procesi).
Programminzenierijas standartu sisteéma;

Programmatiiras dokumentacijas kopa.

Programmatiiras dokumentacijas standarts.

Programmatiiras kvalitates standarti.

Programmatiiras dokumentacijas veidosana.

Projekta parvaldiba

Projekta planosanas dokumenti, to strukttira un veidi, kvalitates vadibas plans
Projekta izpildes procesa uzraudziba un kontrole

Datu savaksanas un analizes metodes

Apskates un auditacija

Tehniskas, parvaldnieciskas apskates un auditacija

Projekta darbibas pamatraditaji (KPI) un to me&rjjumi

Projekta darbibas pamatraditaju parvaldibas (uzraudzibas, mériSanas un kontroles) procesi
Projekta snieguma izvert€sanas pieejas

Nepartraukta darba uzlabo$anas pieeja

Atgriezeniskas saites sniegSanas un iegianas metodologijas

Konfiguracijas parvalde.

Konfiguracijas parvalde, t.sk. izmainu vadiba. Konfiguracijas vienuma identificéSana, vadiba,
kontrole, apskates un auditéSana. Konfiguracijas parvaldibas plana struktiira un saturs, piemeri.
Programmatiiras koda konfiguracijas parvaldiba

Konfiguracijas parvaldibas riki.

Dokumentg&sana un dokumentu vadiba.
Dokumentu veidi, dokumentu vadibas un versiong$anas principi. Dokumentu noformésana, piemeri.
Programmatiiras dokumentacijas izstrades un uzturésanas process. Dokumentu vadibas riki.

Projekta piegades metodologijas, klidu un problému vadiba
Projekta izpildes procesa uzraudziba un kontrole

Projekta izmainu vadiba

Tras€jamiba

Tras€jamibas loma kvalitates nodro§inasana, pieméri. Vadibas riki.

QFD (Quality Function Deployment ) metode

IT projekta vadibas riki, kvalitates vadibas riki, Dokumentu vadibas riki

Kopa:

48 120 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéfana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertésanas metodes

Zinasanas:
Zina Visaptveroso kvalitates vadibas (VKV) principus un metodes;
Zina IT nozares standartus un normativos aktus.

Izstradata dokumentacija atbilstosi sagatavem.
Kriteriji e-studiju vide.

Prasmes:
Prot izstradat un uzturét IT projektu vadisanai nepiecieSamo specifisko dokumentaciju visa projektu
izstrades un realizacijas gaita;

Izstradata dokumentacija atbilstosi sagatavem.
Kritériji e-studiju vide.

Prot izstradat un uzturét programmatiiras kvalitates nodro$inasanas procesus un nepiecie$amo
specifisko dokumentaciju visa programmatiiras izstrades un realizacijas gaita.

Izstradata dokumentacija atbilstosi sagatavem.
Kritériji e-studiju vidg.

Prot lietot profesionalo terminologiju.

Izstradata dokumentacija atbilsto$i sagatavem.
Kriteriji e-studiju vidg.

Kompetence:
Spgj noteikt produkta kvalitati un pielietot iegiitas prasmes Visaptverosas kvalitates vadibas
organizésana.

Izstradata dokumentacija atbilstosi sagatavém.
Kritériji e-studiju vide.

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kritérijs

% no kopgja vertejuma

Izstradata projekta dokumentacija. Iesniegts un prezentéts.

70

Sagatavota prezentacija un referats par izvéléto t€mu . Iesniegts un prezentgts.

20




Teorijas tests. 10
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
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