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Anotacija

Kursa tiek apskatiti stresa rasanas, ietekmes, vadiSanas jautajumi, dzimuma faktora mnozime
stresa jautajumos. Stresa vadiSanas prasmju veidoSana un attistiSana.

Sociala izziga. Iespaida par cilvéku veidoSanas, uztveres sheémas, stereotipi, attieksmes sistémas,
aizspriedumi. Sociala ietekmésana. Attieksmes un sociala uzvediba. ParliecinaSana un attieksmju
maina. Manipul@Sana. Socialas attiecibas. Vadibas stili. Socialas problémas darba. Komandas
darbs un mazo grupu komunikacija Socialas lomas, to klasifikacija. Lomu konflikts, risinasanas
iesp€jas

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Meérkis: izpratnes padzilina$ana par saskarsmes psihologiju un stresa biitibu, sarunu vadi$anas un
profesionalo attiecibu veidoSanas prasmju, Ipasu uzmanibu pieverSot jautajumu uzdoSanas un
klausiSanas prasm&m, veicinot izpratni par savas personibas ietekmi uz profesionalo attiecibu
veido$anu un prasmju stresa vadisana pilnveidosana.

Uzdevumi:

Pilnveidot studentiem izpratni par cilvéku mijiedarbibas un komunikacijas psihologiskajiem
aspektiem un attistit efektivas individualas komunikacijas iemanas.

Sekmét izpratnes pilnveidosanos par socialas mijiedarbibas principiem un socialas ietekmes
mehanismiem cilvéku dzive, par socialo ietekmi un socialam attiecibam.

Attistit studentu izzinas intereses, pilnveidot komunikativo un profesionalo kompetenci.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

1. patstavigais darbs: Veseligs dzivesveids Dzimumatskiribas stresoru uztverg, stresa limena
raditajos un stresa vadiSanas panemienos. Uzdevums: apkopot materialus un izveidot prezentacijas
(divas) par veseliga dzivesveida veidoSanas ietekmgjosiem faktoriem un dzimuma un vecuma
atSkiribam.

2. patstavigais darbs: Stress un profesionala darbiba. Uzdevums: veikt aptauju savas pasvaldibas
sociala

darba specialistu vidi, izanalizét ieglitos datus, izstradat secinajumus un ieteikumus stresa
vadisana.

3. patstavigais darbs: Efektiva un neefektiva saskarsme: raksturojums un pieméri. Uzdevums:
Attistit sp&ju atskirt efektivu un neefektivu saskarsmi, izprast to raksturojosas iezimes un sasaistit
teoriju ar realiem piemé&riem no profesionalas vai ikdienas pieredzes.

4. patstavigais darbs: Saskarsmes ietekmes pasanalize. Uzdevums: Attistit paSrefleksiju un sp&ju
apzinati vadit saskarsmi. Studentam jaapraksta reala vai simuléta saskarsmes situacija (pieméram,
dialogs ar klientu, kol&gi vai sadarbibas partneri), kur vins aktivi iesaistijies. Analizé jaieklauj
atbildes uz $adiem jautajumiem: Kadas bija vina mérktiecigas darbibas saskarsmes ietekméSanai?
Ka vins pielietoja klausiSanas, jautajumu uzdosanas un informacijas nodosSanas prasmes? Kadas
bija komunikativas barjeras un ka tas tika parvargtas? Ka vina riciba ietekméja otru cilvéku vai
grupu?
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NepiecieSamas priek$zinasanas

Cilvéka anatomija un fiziologija pamatskolas Iimeni. Vispariga psihologija.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Stress cilvéka dzive. Stresa biokimiskie signali cilvéka kermeni. Stresa veidi: fiziskais, 4 6 2 8

emocionalais, garigais stress. Dzivesveids un stress. IzdegSanas sindroms.

Izpratne par kopingu. Koping stratégiju klasifikacija. Adaptivie un neadaptivie koping uzvedibas 4 6 2 8

varianti. Individa bazes koping resursi. Kopinga stratégijas izvéles nosacijumi.

Stresa pasanalizes pamati. Metozu daudzveidigums un to atlases kritériji. Relaksacijas un 4 6 2 8

koncentracijas vingrindgjumi stresa limena reguléSanai. Laika menedZzments stresa mazinasana.

Stress sociala darbinieka darba. [zdegs$anas sindroma apdraud&jums. Prasmes partipéties par sevi 4 6 2 8

pilnveide.

Sociali psihologiskais trenin$, veidi. Sociala percepcija, komunikacija, mijiedarbiba 4 6 2

Attieksmju un uzvedibas mijiedarbiba. Domin&josas uzvedibas tendences saskarsme. Socialas 4 6 2

uzvedibas mainas iesp€jas

Statuss. Socialas lomas saskarsme. Saskarsmes stili. Transakcijas saskarsme. Saskarsme ka 4 8 2 10

uzvedibas forma

Saskarsmes kvalitati ietekmgjosie faktori. Saskarsmes barjeras, atgriezeniska saikne saskarsmé. 4 8 2 10

Saskarsmes kompetence un efektivitate. Mijattiecibas darba vidg, to ietekméjosie faktori.

Kopa: 32 52 16 68

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

* Izprot stresa butibu, stresa vadiSanas stratégiju daudzveidibu, spgj aprakstit un argumentét stresa  |Formativa vertésana.

izpausmju atskiribas p&c dzimumiem un vecumposmiem. Kritériji: apkopoto materialu strukturéSanas
* Spgj patstavigi izvertet un izmantot sava profesionalaja darba dazadas stresa vadiSanas prasme, galveno atzinu izdaliSanas prasme,
stratégijas un sp&j partipéties par sevi, laicigi pamanit izdegSanas sindroma pirmas pazimes. prasme izskaidrot, pamatot savus atzinumus
par petamo jautajumu.
Formativa vertéSana

Kriteriji: stresa paSanalizes prasmes,
personibas resursu apzinasanas stresa
parvarésanai.




* Ir izpratne/precizéti prieksstati par efektivu un neefektivu saskarsmi profesionalaja darbiba un
dzives daudzveidigas situacijas.
* Spgj vadit vai lidzdarboties komandas darba.

klientu, kolégiem, sniegt un sanemt informaciju, klausities, uzdot jautajumus, parvarét
komunikativas barjeras.

* Spgj izvertet savas iedarbibas ietekmi uz citiem, ir prasmes vadit efektivu saskarsmi

Formativa vérté$ana, sniedzot studentiem
savlaicigu, efektivu un pilnvertigu
atgriezenisko saikni, reaggjot uz studentu

* Prot veidot adekvatu saskarsmi un ietekmét saskarsmes procesu, veidot konstruktivas attiecibas ar |vajadzibam.

Summativa vért€sana par patstavigo darbu
izpildi un par studiju kursa nosléguma darba

* Spgj pielietot pasrefleksijas un socialas prasmes, stradajot patstavigi vai grupas/ komandas sastava. |izpildi.

Vertesanas kritériji:

Aktiva daliba seminaros un grupu darba
uzdevumu sagatavosana — 20%; studenta
patstavigie darbi, kas veido eksamena
vertgjumu — 30%;

Studiju kursa gala parbaudijuma darba
prezenteSana — 50 %.

Seminaru apmekl&jums un aktivas dalibas
kvalitati nodrosina: aktiva lidzdaliba
jautajumu formul&$ana un analiz€, noverteta
runas precizitate, argumentacija, dialogs ar
citiem grupas dalibniekiem, individualo un
grupu uzdevumu veiksana, praktisko
uzdevumu prezentacija.

Summativais vértéjums 10 ballu skala.

Studiju rezultatu vérté¥anas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
PiedaliSanas lekcijas, praktiskajas nodarbibas, situaciju analizé 20
Psihologiskas literattiras studijas praktisko nodarbibu izvirzito problémjautajumu apsprie$ana. Patstavigo darbu izpilde, 30
pasrefleksija
Eksamena darbs: 50
1.Situaciju modelésana saskarsmé ar dazada tipa klientiem, stresa situaciju apzinasanas un personibas resursu izmantosana
stresa parvaré$anai.
2.Individuals patstavigais darbs (rakstisks, ar iesp&ju to aizstavét mutiski) - Komunikativa kompetence sociala darbinieka
profesionalaja praksé. Darba apjoms — 5 — 7 Ipp. bez pielikumiem un literatiiras saraksta.
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
I. 3.0 16.0 16.0 0.0 *




