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Anotacija

Maisdienas daudzu organizaciju darbibas veiksmes pamata ir nepartraukts uzlabojumu process un
efektiva procesu vadiba. Kursa uzbiive studentam lauj soli pa solim iepazit dazadas pieejas
organizacijas darbibas procesu pilnveidosanai, kas, saskana ar jaunako petijumu rezultatiem,
rezultata sniedz butisku organizacijas darbibas atdeves pieaugumu. Ta ka procesu pilnveidoSana ir
efektivaka ilgtermina, tad svariga loma ir organizacijas vispargjas kultiiras izmainam un parmainu
vadiSanas kompetencém, lidz ar to biitiska kursa sadala ir veltita to metozu un koncepciju
izvertesanai, kuras izmantojamas dalibnieku iesaistiSanai procesu pilnveidosanas projektos. Kursa
ietvaros studentiem tiek sniegtas teorétiskas un praktiskas zinaSanas par procesiem organizacija, to
pilnveidoSanas metodém un panemieniem, ka ar1 par cilvékresursu kompetencu pilnveidoSanas
lomu un izmantoSanas iesp&jam efektivu procesu pilnveidosanas projektu Tstenosanai organizacija
un parmainu kultiiras veidoSana.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetences un
prasmes

Kursa mérkis ir veidot studentiem padzilinatu izpratni par procesu pilnveidosanas iespgjam,
metodém un to efektivitati dazadas organizacijas. Kursa ietvaros studenti tiks iepazistinati ar
bitiskakajiem principiem procesu pilnveidosana, stratégiskajiem un operativajiem nosacijumiem
to efektivitates paaugstinasanai.

Kursa uzdevums ir arT iemacit studentiem identificét un izveértét faktorus, kas varétu veicinat vai
kavét procesu pilnveido$anas norisi dazadas organizacijas.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Studiju kursa ieklauti patstaviga darba uzdevumi atbilstosi studiju kursa tematu izklastam.
Patstavigo darbu izpilde paredz Izstradat DMAIC modeli brivi izvéleta procesa pilnveidoSanas
projektam, pamatojoties uz noteiktajiem projektéSanas kriterijem, ka arT gadijuma analizes
uzdevums.

Literataira

Obligata/Obligatory:

1. Adizes, Ichak K., Prasmiga parmainu vadiba. Riga : Zvaigzne ABC, 2018. 335 lpp. ISBN: 978-
9934-0-7448-6

2. Babris S., Kalkis H., Miirnieks J., Piekuss U. LEAN risinajumi efektivakam biznesam. Madris,
2016. 191 lpp. ISBN 9789984315553.

3. Boutros, K., Purdie, T., The Process Improvement Handbook: A Blueprint for Managing
Change and Increasing Organizational Performance, McGraw-Hill Professional, 2014

4. Miller, J., Wroblewski, M., Villafuerte, J., Creating a Kaizen Culture: Align the Organization,
Achieve Breakthrough Results, and Sustain the Gains, McGraw-Hill Professionals, 2013

5. Womack, P.J., Byrne, A., The Lean Turnaround: How Business Leaders Use Lean Principles to
Create Value and Transform Their Company, McGraw-Hill Companies, 2012

Papildu/Additional:

1. Imai, M., Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy,
2nd ed., McGraw-Hill Professional, 2012

2 .Mann, D., Creating a Lean Culture: Tools to Sustain Lean Conversions, 3rd ed, CRC Press,
2014

3. Maurya, A., Running Lean: Iterate from Plan A to a Plan, that Works (Lean Series), O’Reilly,
2012

4. Pauli, G. Zila ekonomika 3.0. Riga : Zvaigzne ABC, 2018. 319 Ipp. ISBN 9789934079351

Citi informacijas resursi/Other sources of information:

1. International Journal of Operations & Production Management (ISSN: 0144-3577)
2 .Business Process Management Journal (ISSN: 1463-7154)

3. Zinatnisko publikaciju oficialas datu bazes, pieméram: www.sciencedirect.com,
WWW.SCOpus.com

4 .Informativs materials: http://www.vision-lean.com/trilogiq-philosophy-of-lean-
manufacturing/history-of-lean-manufacturing/

5. Norades par izmantojamiem rikiem procesu pilnveidoSana:
http://www.mindtools.com/pages/article/improving-business-processes.htm

6. Kaizen Institiits, http://www kaizen.com/

7. LEAN uznémumu institiits www.lean.org, u.c.

NepiecieSamas priekSzinasanas
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1. Procesa biitiba un vadibas pamatprincipi, to nozime musdienas. 2 6 0 0




2. Procesu efektivitates ievieSana organizacija, parmainu vadiba

3. Parmainu vadiSanas plana izstrade

4. Procesu ekosistémas elementi-mérki un resursi

5. Procesa mapé&Sana, procesa monitorings, veértibu plismas kartéSana, standartizacija

10

6. Procesu pilnveidoSanas metodes, riki un panémieni.

7. LEAN metodes pilari, to praktiska nozime.

8. Lomu un atbildibas matricas izveide

B N N E N NS O3 | 8]

o o |10 (o oo |o (o
O O |0 (o oo |0 |o

Kopa: 24 60

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

Spgj izmantot studiju laika iegilitas zinaSanas un praktiskas iemanas problému identificéSana,
formulésana un projekta priekslikumu izstradasana.

Spgj pienemt ekonomiski pamatotus lémumus atklato problému atrisina$anai.

Spé&j optimizét uzpémuma procesus, izmantojot dazadas metodes un tehnologijas.

Patstaviga darba uzdevumi. Studiju projekta
aizstavésana.
Rakstisks eksamens.

Spéj stradat komanda, publiski izteikt savas idejas un argumentgti aizstavet savu viedokli.

Studiju projekta aizstavésana.

Studiju rezultatu vertéSanas kriteriji

Kritérijs % no kopgja vertejuma
Daliba seminaros un grupu darba 20
2 pastavigo darbu sagatavo$ana 40
Rakstisks eksamens 40
Kopa: 100
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