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Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Marite Kirikova - Doktors, Profesors

Macibspeks

Gundars Alksnis - Doktors, Asociétais profesors, Kursa parvaldiba un docéSana
Péteris Rudzajs - Doktors, Lektors, AtseviSku tematu sagatavoSana un docéSana

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 6.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kursa tiek izskatitas servisorientétas pieejas biznesa un programmatiiras inzenierija. Taja
aplikotas vertikalas (vienas organizacijas iekSien€) un horizontalas (starp vairakam organizacijam)
servisu jeb pakalpojumu sniegSanas situacijas. IpasSa uzmaniba pievérsta jaunu inovativu servisu
izstradei. Studiju kursa ieklautas servisu projekteSanas metodes, servisorientgtu arhitekttiru
izveides pamatjautajumi un citas servisu inZenierijas témas. Studentiem paredzéts eksperimentét ar
servisu izstrades un darbinasanas tehnologijam. Tiek apguti servisu parvaldibas panémieni
atbilstosi popularakajam servisu parvaldibas metodém un standartiem. Kursa tiek izmantotas
ieprieks apgttas zinaSanas sist€mu teorija, biznesa procesu inzenierija un portfelvadiba. Studenti
tiek iepazistinati ar jaundkajiem zinatniskajiem pétijumiem servisu joma.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Studiju kursa mérkis ir sniegt teorétiskas zinasanas un praktiskas iemanas biznesa un
programmatiiras pakalpojumu sist€miska projekteSana, izstrade un parvaldiba.
Studiju kursa uzdevumi:

- iepazistinat ar jauno servisu zinatnes, vadibas un inzenierijas disciplinu;

- izklastit servisu orientétas arhitektiiras pamatprincipus;

- dot ieskatu makondatos$anas servisos;

- nostiprinat studiju kursa tematu zinatniskas literatiiras apkopo$anas prasmes.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigais darbs sastav no individualiem un grupa veicamiem uzdevumiem atbilstosi kursa
definétajam t€mam. Ta ietvaros studentiem ir jaiepazistas ar zinatniskajos rakstos iztirzatiem
jautajumiem, jagatavo prezentacijas, jaizpilda praktiskas dabas uzdevumi, ka arT jasagatavojas
eksamenam.

Literataira

Obligata / Obligatory:

1. Robin G. Qiu. Service Science: The Foundations of Service Engineering and Management.
Wiley, 2014.

2. Paul P. Maglio, et al. Handbook of service science. New York: Springer, 2010.

3. Bill Hefley, Wendy Murphy (eds.). Service science, management and engineering: Education
for the 21st century. New York: Springer, 2008.

Papildu / Additional:

1. Thomas Erl, Robert Cope, Amin Naserpour. Cloud computing design patterns. New York:
Prentice-Hall, 2015.

2. Thomas Erl. Service-Oriented Architecture: Analysis and Design for Services and
Microservices. 2nd Ed. New York: Prentice-Hall, 2016.

3. IBM Academic Initiative Courseware.

NepiecieSamas priekSzinasanas

leteicams: Biznesa procesu model&sana, portfelvadiba, sistému teorija

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Ievads servisu zinatné, vadiba un inZenierija (SZVI) 4 6 0 0
Servisu inovaciju vadiba un produktivitate 4 6 0 0
Servisu pétiSanas metodes 4 6 0 0
Ievads globalas servisa kompanijas vadi$ana 4 6 0 0
Programmatiiras arhitektiira un servisu orientacija 4 6 0 0
Servisu orientéta arhitektiira (SOA) un tas ieejas punkti. 4 6 0 0
SOA projektésanas principi. Servisu modelésana. 4 6 0 0
Servisu identificéSana. 4 6 0 0
Servisu specificé$ana un projektésana. 4 6 0 0
Servisu realizacija un izstrade. 4 6 0 0
SOA un IT standarti. Timekla servisu projekté$ana. 4 6 0 0
Arpakalpojumi ka serviss. 4 6 0 0
Servisu parvaldiba. ITIL satvara apskats. 4 6 0 0
Studentu prezentacijas par sagatavotajam témam. 8 12 0 0




Eksamens.

Kopa:

64 96

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

Spgj apspriest SZVI un SOA pamatprincipus, prieksrocibas un ierobezojumus, parzina SOA
infrastruktiiras elementus un servisu dzives ciklus.

Veiksmigi nokartots eksamens, kas ietver gan
teorétiskus jautajumus, gan situacijas analizi
ar uzdevumu sniegt priekslikumus biznesa
procesu uzlabo$anai ar servisu palidzibu.
Kritriji: atbilstosi atbilzu skaitam.

Spg&j argumentgt servisu ievieSanas (vai ari neievieSanas) nepiecieSamibu atkariba no organizacijas
mérkiem un biznesa struktiiras.

Veiksmigi nokartots eksamens.
Kritériji: atbilstosi atbilzu skaitam.

Izmantojot atbilstoSus rikus, spgj patstavigi gatavus servisus integrét biznesa procesos, izveloties
starp tiem piemérotakos attieciba pret biznesa mérkiem.

Patstavigi izpilditi praktiskie darbi.
Kritériji: atbilstosi izpilditajiem
papilduzdevumiem.

Spej uzraudzit servisu veiktsp&ju biznesa procesos un noteikt procesa vajas vietas, piedavajot servisu
uzlabo§anas scenarijus.

Patstavigi izpilditi praktiskie darbi.
Kriteriji: atbilstosi izpilditajiem

papilduzdevumiem.

Studiju rezultatu vértéSanas Kritériji
Kritérijs % no kopgja vertejuma
Praktiskie darbi un uzdevumi 30
Izveletas teémas prezentéSana 20
Eksamens 40
Bonuss, iesniedzot visus praktiskos darbus un uzdevumus 10

Kopa: 100
Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 32.0 32.0 0.0 *




