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Studiju kursa statuss programma

Obligatais/Ierobezotas izveles

Atbildigais macibspeks

Silvija Kukle - Habilitétais doktors, VadoSais pétnieks

Macibspeks

Ieva Bake - Doktors, Docents, Vada praktiskos un laboratorijas darbus
Zane Zel¢a - Doktors, Eksperts, Vada lekcijas, praktiskos un laboratorijas darbus

Apjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3.0 kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

Anotacija

Studiju kurss sniedz zinasanas un praktiskas iemanas patérétaju un tirgus izp&te, apskatu par
klientu tipiem un klasifikacijam, vispargjas kvalitates nodros§inasanu, akcent€ uztveres ipatnibas,
ar¢jas un iek$gjas uzmanibas saistiSanas metodes, ka arT apskata tadas kategorijas ka: pieprasijums
un piedavajums, motivacija, sociologiskie aspekti, grupas, attieksmes un segmentacija. Ipasa
uzmaniba pieversta tirgus un patérétaju petijumu metodém un organizacijai, rezultatu prezentacijai
un interpretacijai, ka arT paterétaju lémumu pienemsanas un modeleSanas metodém, attiecksmju
mérktiecigai mainai, uzsveérta prognozu lietderiba un ierobezojumi.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetenceés un
prasmes

Merkis: izpratnes, zinaSanu un kompetences veicinasana attieciba uz produkta/pakalpojuma
Tpasibu, paterétaju ricibas analizi un prognozesanu, lai izveidotu atbilstosu produktu/pakalpojumu
un ta virzisanas planus.

Uzdevumi:

enodros$inat iesp&ju apgiit prasmes, lai identificetu paterétaju;

esniegt zinasanas par faktoriem, kas ietekmé paterétaja vajadzibas, uztveri, izvéles, motivaciju,
ricibu;

eiepazistinat ar metodeém paterétaju veélmju apzinasanai, ricibas pétiSanai, paterétaja profila
veido$anai;

eattistit prasmes veidot/modificet produktus/pakalpojumus atbilstosi izveidotajam paterétaju
segmentam,

eveicinat prasmes prognozet un efektivi ietekmét patérétaja motivaciju, uztveri, ricibu.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Majas darbs balstits uz Lauka p&tijjumiem:

especializacijai atbilstosu tr1s produktu/pakalpojumu detalizgta analize, salidzinajums;

«tr1s tirdzniecibas vietu detalizéta salidzino$a analize;

«t1Ts produktu virzisanas kompleksu detalizeta salidzino$a analize.

Individuals aptveross ,,lauka” pétijums jauna produkta/pakalpojuma planosanai atbilstosi formalam
planam: produkta/pakalpojuma idejas izstrade, skices; Iidzigu/aizvietotajproduktu vai pakalpojumu
analize, paterétaju segmenta kvalitativa un kvantitativa novertéSana, patérétaju attiecksmju,
vajadzibu petijumi un analize, atbilstoSu izplatiSanas kanalu apzinaSana, kritiska analize, piedavata
produkta/pakalpojuma virziSanas planosana.

Literataira

Pamata literatira
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David Meerman Scott. The New Rules of Marketing and PR How to Use Content Marketing,
Podcasting, Social Media, Al, Live Video, and Newsjacking to Reach Buyers Directly 7th Edition.
Wiley & Sons Inc., 2020

Jon Wuebben. Future Marketing: Winning in the Prosumer Age. Content Launch Press; 1st
Edition, 2017

Papildliteratiira

Dan Ariely. Amazing Decisions: The Illustrated Guide to Improving Business Deals and Hill &
Wang, 2019

Rachel F. D. Cooper, Sabine Junginger. The Handbook of Design Management Berg
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NepiecieSsamas priek$zina$anas

Specializacijai atbilsto$a konstruésana, tehnologija, produktu projekté$ana.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas
Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs
Produkts, patérétajs, organizacija ka patérétajs, [léemumu pienemsanas vienibas, ietekmgjosie faktori, 4 3 0 0
piegades kedes.
Uztvere. 2 2 0 0
Patérétaja/klienta izturéSanas izpratne, ietekmgjosie faktori. 4 5 0 0
Kultiiras ietekmes, produktu veido$ana/modifikacija atbilsto$ai kultiirai. 3 2 0 0
Individi grupas, grupu ietekme patéréanas procesa. 2 3 0 0
Atticksmes, motivacija un sociala uzvediba. 4 3 0 0
Patérétaju/pircgju pétisanas metodes, problémas, eksperimentu planosana. 5 8 0 0




Datu prezentacija un interpretacija. 2 2 0 0
Patérétaju léemumu pienems$anas modeléSanas metodes. 3 2 0 0
MaciSanas koncepcijas marketinga praksg. 2 2 0 0
Segmentacijas principi. NiSas produkti. 3 2 0 0
Attieksmju maina. 2 2 0 0
Jaunu produktu projektéSanas specifika. Produkta veidoSanas fazes. 2 2 0 0
Prognoze, izmainas. Nakotne. 2 2 0 0

Kopa: 40 40 0 0

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

Prot analizét paterétaju vajadzibas, atticksmes, motivaciju, uztveres specifiku, noteikt mérka
segmentu un ta prioritates, izveéleties tam atbilstosus ricibu veicinosus efektus.

Eksamena, majas un patstavigaja darba
demonstrétas sp&jas izmantot teorétiskaja
kursa apgfitas zinasanas individualu
problémuzdevumu risinasana.

Prot planot, vadit un veikt produktu/pakalpojumu, paterétaju, tirgus petijjumus.

Kontroldarbos, tirgus petijuma atskait€ un
eksamena demonstréta metozu un
eksperimenta planoSanas etapu parzinasana,
majas un patstavigaja darba veiktas izvéles,
,lauka” petljumu, ticamibas, analizes,
interpretacijas un prognozu kvalitate.

Prot planot produkta/pakalpojuma ipasibas atbilstosi izvEleta paterétaju segmenta prioritatém.

Tirgus pétijuma atskaité pamatota izveidota
produkta/ kolekcijas/pakalpojuma
piedavajuma atbilstiba izveleta
segmenta/ni$as patérétajam.

Prot izvéleties un planot produkta/pakalpojuma virzisanas pasakumus atbilstosi izvel&ta paterétaju
segmenta specifikai.

Eksamena un tirgus pétijuma atskait
pamatota izveidota produkta/
kolekcijas/pakalpojuma virzisanas pasakumu
piedavajuma atbilstiba izveleta paterétaju
segmenta specifikai.

Studiju rezultatu vértéSanas Kritériji

Kritérijs % no kopgja vertejuma
Kontroldarbi 20
Majas darbs 20
Tirgus p€ijuma atskaite 30
Eksamens 30
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 3.0 20.0 0.0 20.0 *




