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Anotacija

Studiju kursa studgjosie ieglist zinaanas un attista prasmes un kompetenci visaptverosas kvalitates
vadibas principu izpratng, kvalitates vadibas problému un to iespgjamo c€lonu identificéSana,
organizaciju kvalitates vadibas sistému izveidg, procesu un ar kvalitates nodrosinasanu saistito
risku analizg, ka arT kvalitates pilnveides metozu izvele un izmanto$ana. Studenti ieglist
kompetenci analizét produktu un pakalpojumu kvalitates raksturotajus, procesus, kvalitates
vadibas principus, ieglist izpratni par kvalitates vadibas standartiem un izcilibas modeliem.
Izveloties iesp&jamas minéto jautajumu risinasanas metodes, studgjosie izstrada grupu darba
projektus, attistot prasmes un kompetenci ar kvalitati saistitu problému situaciju analizg, problemu
c€lonu identificésana, risindgjuma metodes izvele atbilstosi identificétajiem problému c€loniem,
izstradato risinagjumu prezenteé$ana un izvertésana. Studiju kurss veicina domasanas un
argumenté$anas prasmes attistibu, stradajot individuali un grupa, prasmi pamatot problému
risindjumus un izmantot profesionalo terminologiju kvalitates vadibas joma.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetence€s un
prasmes

esniegt zinaSanas par kvalitates jédzienu, principiem, procesu pieeju, kvalitates sistému un tas
nozimi organizacijas konkurétspgjas nodrosinasana;

eveidot izpratni par kvalitates vadibas principiem, sistémam un metodém;

eveidot prasmi raksturot organizacijas procesus, produktus un pakalpojumus;

sveidot profesionalas terminologijas lieto$anas prasmi.

eattistit izpratni par kvalitates pilnveides metodeém un to lietosanu;

eattistit kritiskas domasanas, komunikacijas, problému risinasanas, analitiskas, argumenté$anas un
informacijas apstrades prasmi;

eattistit projektu un individuala darba prasmi;

«attistit sp&ju izveleties metodi ar kvalitati saistito problému risinasanai.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Patstavigas studijas tiek organiz€tas individuala darba un grupu darba veida, tajas ir ick]auts darbs
ar obligato un ieteicamo literatiiru, e-studiju materialiem un e-resursiem.

Studenti individuali sagatavo un iesniedz petijumu (eseju) par izveletu kvalitates vadibas problemu
(1.individualais darbs), veic pasnovertejumu par savu kompetencu apguvi, apgistot studiju
programma ieklautos kursus (2.individualais darbs). Grupa sagatavo p&tijumu par kvalitates
vadibas, procesu pilnveides, vai atbilstibas noveértésanas jautajumu, izvéloties tematu no saraksta
(1.grupu darbs), veic situaciju analizi par kadu aktualu kvalitates vadibas jomas praktisku
problému, prezent&jot rezultatus (2. grupu darbs)
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NepiecieSamas priekSzinasanas

Datorprasmes darbam ar programmatiru MS Word, Excel, Minitab.

Studiju kursa saturs
Saturs Pilna un nepilna laika Nepilna laika
klatienes studijas neklatienes studijas

Kontakt | Patstav. | Kontakt | Patstav.
stundas darbs stundas darbs

Kvalitates evolicija. Kvalitates terminologija, koncepcijas un standarti, izcilibas modeli 6 9 3 12

Visaptverosas kvalitates vadibas (TQM) principi, ,,klienta balss” un ,,procesa balss” 6 9 3 12

Partnerattiecibu ar klientiem veido$ana, kvalitates specifika pakalpojumu joma 6 9 3 12




Attiecibu veidoSana ar piegadatajiem, darbs komanda, pienakumu delegé$ana 6 9 12
Lidervadiba, stratégiskas planoSanas metodologija, sazinas principi un nozime TQM isteno$ana 6 9 3 12
Procesu vadibas principi. Procesu orientéta organizacija. Kvalitates vadibas sisteémas izstrade un 6 9 3 12
ievieSana.
Procesu parametru izkliede, vispar€jie un specialie izkliedes c€loni, kontroles punkti 6 9 3 12
Kuvalitates vadibas sistému standarti. EFQM Biznesa izcilibas modelis, pasvértéjuma metodologija 6 9 3 12
Kvalitates pilnveides instrumentarijs 6 9 3 12
Benémarkinga biitiba un metodologija. Korporativas socialas atbildibas principi 4 6 2 8
Sesi Sigma un Lean Sigma metodologija. 6 9 3 12
DMAIC cikla fazes, to saturs. Taguchi metode un process, eksperimentu planosana. 4 6 2 8
Kvalitativu produktu/pakalpojumu izveides process. Atskiribu analizes (SERVQUAL) metode 6 9 3 12
Visparinatas kvalitates funkcijas — QFD (kvalitates majas) metodologija 6 9 3 12
Attiecibas ar piegadatajiem. Piegades kézu vadiba 6 9 3 12
Kvalitates kontroles un vadibas statistiskas metodes. Procesu veiktspgjas raksturotaji, to 6 9 3 12
ietekmgjosie faktori.
Produktu droSums un dzives cikls. Sistému dro§ums. 4 6 2 8
Kopa: 96 144 48 192

Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértéSanas metodes

Studenti izprot kvalitates jédzienus, sistému, procesu, produktu un pakalpojumu kvalitates
raksturotajus, ietekmé&joSos faktorus, parzina kvalitates pilnveides filozofijas un metodologijas,
kvalitates vadibas metodes.

1)1.paSparbaudes tests
2)1. Grupu darbs, prezentacija
3)Starpparbaudijums

Studenti spg&j noteikt un izstradat kvalitates vadibas sist€émas ievie$anas secigos posmus un veicamos
pasakumus, raksturot kvalitates ietekmi uz organizaciju darbibu, piegadataju un klientu attiecibas,
izprot kvalitates stratégiskas planoSanas principus.

1)4. Pasparbaudes tests
2)Starpparbaudijums

Studenti sp&j analiz&t kvalitates sisttmu modelus un standartus, raksturot kvalitates vadibas
principus, salidzinat vésturisko un miisdienu informaciju.

1)2. Pagparbaudes tests
2)Starpparbaudijums

Studenti spgj lietot kvalitates pilnveides metodes un instrumentus situaciju analizé, modelét
problémsituacijas, stradat grupu projekta un individuali, uzrada kritiskas un analitiskas domasanas,
argumenté$anas un informacijas apstrades prasmi.

1)3. un 6. Pasparbaudes tests
2)1. Individualais darbs
3)Nosléguma eksamens

Studenti izprot procesu un to statistiskas vadiSanas pieeju, procesu veiktsp&ju un izkliedes
raksturotajus, sp&j aprékinat procesa veiktsp&jas un sistému droSuma raditajus.

1)5. Pasparbaudes tests
2)Nosléguma eksamens

Studenti spgj izmantot literatliru un citus informacijas avotus kvalitates vadibas problemu
risinasana, spgj lietot kvalitates vadibas un atbilstibas noveértésanas tematikas profesionalo
terminologiju.

1)1.un 2.grupu darbs un 1. un 2.individualais
darbs

2)Prezentacijas

3)Starpparbaudijums un nosléguma eksamens

Studiju rezultatu verteSanas kriteriji

Kriterijs % no kopgja vertejuma

1. individualais darbs - pétijums (eseja) par izvélétu kvalitates vadibas problemu 10

1. grupas darbs - p&tijums par kvalitates vadibas, procesu pilnveides, vai atbilstibas noverté$anas jautajumu, izvéloties 15

tematu no saraksta ar prezentaciju

Starpparbaudijuma darbs 15

2. grupas darbs - pétijums par kadu aktualu kvalitates vadibas vai atbilstibas novértéSanas jomas jautadjumu un datu 10

apstradi ar izv€l€tu datorprogrammu, ar prezentaciju

2. individualais darbs - pasnov&rtéjums par savu kompetencu apguvi, apgiistot studiju programma ieklautos kursus 10

Sesi pasparbaudes testi 20

Nosléguma eksamena darbs 20
Kopa: 100

Studiju kursa planojums

Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat leskaite Eksam. Darbs
1. 9.0 48.0 48.0 0.0 *




