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Anotacija

Procesu vadiba ietver jautajumus par vadibas un atbalsta procesiem, razo$anas un biznesa procesu
pilnveidi organizacija, procesa izpratni, monitoringu, nepartrauktu procesu pilnveidi. Kurss ir
veidots ta, lai paraditu likumsakaribas starp uzn@muma ar€jiem un iek$gjiem procesiem un to
efektivas vadibas ietekmi uz uznémuma pelpas raditajiem. Metozu lietojuma galvenais uzsvars ir
uz klienta vertibu izzinaSanu un zudumu samazinasanu vai pilnigu izslégSanu procesa izpildes
gaita. Kurss sevi ietver teorétisko zinasanu apguvi par procesu vadibas metodém un to lieto§anas
principiem, ka arT $o metozu integracijas iespgjas uznémejdarbibas konkurétsp&jas nodrosinasanas
apstaklos. Kurss ietver aprékinu veikSanu ietekmes uz uznémeéjdarbibu noveértéjumu. Tiek aplikoti
procesu vadibas un pilnveides pamatprincipi, filozofija, dazadas metodes un instrumenti. Lai
nodro$inatu veiksmigu studiju rezultatu sasnieg§anu, vienlaicigi ar teorétiskajam zinaganam tiek
pilnveidotas praktiskas iemanas, stradajot grupas pie procesa uzlabojuma projekta, praktiski
apgiistot visas procesa optimizacijas stadijas.

Merkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

eattistit prasmi analiz&t organizaciju pilnveides iesp&jas un sniegt priekslikumus pilnveides
virzieniem,;

eveidot izpratni par procesu izstrades, pilnveides un monitoringa pamatprincipiem un
ierobeZojumiem,;

eattistit sp&ju veikt klientu un piegadataju vajadzibu un ieguldijumu analizi, resursu un ricibu
izpéti, procesu kvalitates, droSibas un ilgtsp&jas novertgjumu;

eattistit prasmi noteikt procesu saturu un nozimibu izvélétaja nozarg, izmantojot misdienigus
procesu pilnveides scenarijus un metodologiju.

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Studenti patstavigi izvélas problematiku un procesu uzlabojumus no realajiem pieméeriem
organizacijas, kuras strada. Studenti darba grupas (4-6 studenti grupa) izvirza projekta
sasniedzamo mérki, veido procesu pilnveides scenarijus, nosaka esoSo un nakotnes stavokli, veic
datu analizi un izvirza hipot€zes c€lonu-seku novertésanai, nosaka uzlabojamas jomas u.tml. ar
merki izstradat priekslikumus noteikta procesa uzlabojumiem, nosakot @ potencialu. Darba gaita
studenti izmanto zinasanas par procesu vadibas metodém un instrumentiem.
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Procesu vadibas pamatprincipi, procesu identifikacija, metozu biitiba un atskiribas. Optimizacijas 4 6 2 8

projektu stadijas.

Problémas defingjums. Uzlabojuma mérka defingjums ka efektivs veids atskirt butisko un noteikt 4 6 2 8

projekta sakumu.

Procesa modelésanas metodes, SIPOC biitiba, modelé$anas veidi un karté$anas metodes. 4 6 2

Problémas analize atbilsto$i vienai metodei, tas saturs. Procesa analizes pieejas un soli. 4 6 2

Procesu analizes riki. Klientu vélmju izp&tes metodes. Hipotézu izvirzisana. Datu defingjums un 8 12 4 16

plana izstrade.




Datu savaks$anas un analizes metodes. Datu analize un secinajumi. 12 4 16
Procesa transformacijas riki un metodes. TOC pamatprincipi un lietoSanas iespé€jas. 12 16
Uzlabojumu indikativie aprékini, potencialais ieguvums. Nakotnes procesa vértibu plismas 9 3 12
kartéSana.
Scenariju un alternativu izpéte, izvéle un ietekmes novértéjums. Uzlabojuma potenciala aprékins. 6 9 12
Procesa snieguma vadiba, indikatori (KPI). Procesa jauda, caurlaide, efektivitates raditaji. 6 9 12
Optimizacijas projektu planosana, realizacija, test€Sana, rezultatu salidzinajums, salidzinasanas 6 9 12
metodes.

Kopa: 64 96 32 128

Sasniedzamie studiju rezultati un to vérté¥ana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vertéSanas metodes

Studenti parzina un spgj raksturot vadibas, atbalsta un pamatdarbibas procesus, to specifiku,
atSkiribas un vadibas metodes, prot izmantot iegiitas zinasanas lémumu pienemsana un dazadu
efektivitates un optimizacijas risinadjumu izstradg tipiskas biznesa vides problémsituacijas.

1) Grupas projekts Nr.1 - Uznp€muma situaciju
analize. Rezultatu prezentacija un daliba
diskusijas.

2) Praktiskais darbs.

Studenti spgj sasaistit biznesa procesus ar dazadam uznémumu un biznesa infrastruktiram un veikt
izveletajai infrastrukttirai atbilstoSu procesu analizi. Spgj patstavigi veikt klientu, piegadataju un
uznémuma ieksgjo klientu vajadzibu un ieguldijumu analizi, resursu un ricibu izpéti.

1) Grupas projekts Nr.2 - Eso$a procesa
analize par procesa secibas, izpilditaju,
materialu un informacijas plismas, datu u.c.
dimensijam. Rezultatu prezentacija un daliba
diskusijas.

2) Praktiskais darbs.

Studenti parzina un prot lietot procesu vadibas un pilnveides metodes un instrumentus, rikus, lai
istenotu efektivu uznémuma darbibas strateégiju.

1) Grupas projekts Nr.3 — reala nakotnes
procesa izveide, ta pilnveides potenciala
noteik$ana, alternativu izvéle, izmainu
novertgjums un ieguvums, uzlabojumu
ievieSanas plans. Rezultatu prezentacija un
daliba diskusijas.

2) Praktiskais darbs.

Studenti spgj lietot pilnveides rikus, veikt aprékinus, izvél&ties un lietot metodes, izstradat pilnveides
priekslikumus un prezent€t savu viedokli, veicot novertgjumu organizacija, un izstradajot atbilstosu
procesu vadibas modeli.

1) Eksamens. Tiek vértéts veikto pilnveides
riku pielietojums, aprékinu precizitate un
kvalitate, Izmantotas metodes, maka tas
nosaukt, ka arT pati prezentacija un iesniegtais
materials ka pamatojums grupas lémumiem
par pilnveides priekSlikumiem.

Studiju rezultatu vértéSanas kritériji

Kriterijs % no kopgja vertejuma
Grupas projekts — uzdevuma izpilde atbilsto$i projekta izstrades posmam (1., 2., 3.), rezultatu prezentacija. 25
Praktiskais darbs atbilstosi grupas projekta uzdevumam. 25
Eksamens 50
Kopa: 100
Studiju kursa planojums
Dala KP Stundas Parbaudijumi
Lekcijas Prakt d. Laborat Ieskaite Eksam. Darbs
1. 6.0 32.0 32.0 0.0 *




